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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

ZAKLADNI USTANOVENI A TERMINOLOGIE

1.1.

1.2

1.3.

Prodavajici

1.1.1.  Prodavajicim je pravnicka osoba uvedena v zahlavi e-shopu, v kosiku a na
dafiovém dokladu (dale jen ,Prodavajici).

1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, ICO 26868211, DIC
CZ26868211, zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C, vlozka 28754.

1.1.3.  Kontakty zdkaznického servisu: email info@fortemix.cz, adresa pro
korespondenci a zasilani reklamaci/vratek: Fortemix, s.r.o.,
Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Ceska republika.

1.1.4. Webové stranky: www.fortemix.cz a mutace www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es,
www.fortemix.it.

Kupujici
1.2.1. ,Kupujic® je osoba, kterd s Prodavajicim uzavira smlouvu.
1.2.2.  ,Spotfebitel" je fyzickd osoba, ktera mimo svou podnikatelskou ¢innost

uzavird smlouvu s Prodavajicim.

1.2.3. ,UzZivatel" je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyuziva webové stranky Prodavajiciho, a to bez ohledu na to, zda
s Prodavajicim uzaviela smlouvu.

Sjednocené pojmy pro vSechny produktové Fady

1.3.1.  ,Produkty" jsou hmotné vyrobky dodavané Prodavajicim (véetné
systémovych prvkd, pFislusenstvi, nafadi, spotfebniho materialu,
obal(l/palet apod.).

1.3.2.  ,Sluzby" jsou nehmotna pinéni poskytovana Prodavajicim (zejména
doprava, vykladka, montdz, poradenstvi, Skoleni, servis, technicka
podpora apod.).

1.3.3. ,Zakazkové Produkty a Sluzby" jsou Produkty a Sluzby
vyrobené/upravené dle pozadavk@ Kupujiciho (napf. Fezani na miru,
atypické rozméry, barva/strukturdlni Upravy, potisk/ branding, individuaini
kompletace).

1.3.4. ,Technicka dokumentace" jsou technické listy, montazni navody,
bezpecnostni listy, prohlaseni o shodé, schvalovaci protokoly, skladovaci

a prepravni pokyny a dalsi dokumenty uvedené u Produktl a/nebo

Sluzeb.

1.3.5. ,Cenik" je aktudlni cenové a dodaci specifikace Prodavajiciho (véetné
poplatkl za dopravu, manipulaci, palety/obaly, nadstandardni Sluzby
apod.).

Dokumentace a kvalita

1.4.1. Pokud je u Produktu uvedena Technicka dokumentace, je zdvazna jako
souéast smlouvy; u Sluzeb mohou byt zavazné pokyny a rozsah uvedeny
v Nabidce/objednavce/potvrzeni objednévky.

1.4.2.  Prodavajici deklaruje, ze Produkty spliiuji technické poZzadavky uvedené v
pfislusnych prohlasenich o shodé; technické vlastnosti se zachovavaji
nejméné po dobu skladovatelnosti uvedenou na obalu nebo v Technické
dokumentaci.

Jazyk, pisemna forma, podminky Kupujiciho

1.5.1.  Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se strany pisemné
jinak.

1.5.2.  Za pisemnou formu se povazuje i email, SMS a jiné textové komunikaéni
aplikace, pokud jsou odeslany z/do kontaktd obvyklych ve vztahu stran.

1.5.3.  Odchylnd ujednani v individudIni smlouvé maji pfednost.

1.5.4. Prodavajici obecné neakceptuje obchodni podminky Kupujiciho a bez
zbyte€ného odkladu vyloudi jejich pouZiti vlastnim projevem vle,
pokud obé strany odkdzou na své podminky.

U¢innost a zmény VOP

1.6.1.  VOP jsou Uc¢inné od 1.5.2026.

1.6.2. Zmény VOP se pouZiji na smlouvy uzaviené po zvefejnéni nové verze.

1.6.3. Pokud existuje ramcova smlouva, mlize Kupujici zmény odmitnout
postupem uvedenym v ramcové smlouveé.

Kogentni prava spotfebitele

1.7.1.  Pokud je Kupujicim Spotfebitel, pouZiji se tato VOP v rozsahu, v jakém
nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpist na
ochranu Spotfebitele; v pfipadé rozporu se pouzije kogentni Gprava.

UZAVRENI SMLOUVY MIMO E-SHOP (B2B — NABIDKY, OBJEDNAVKY)

2.1.  Nabidka, pfijeti, alternativni nabidka 2.3.3.  Pro uplatnéni objektové ceny/slevy mlze byt vyZadovano Cislo objektu a
2.1.1. Na zakladé poptdvky mlze Prodavajici vystavit nabidku (dale ,Nabidka"“). dal$i (daje (projekt, adresa, kontaktni osoba).
Platnost Nabidky je standardné 30 dni, neni-li uvedeno jinak. 2.3.4. Nelplné objednavky mdze Prodavajici vratit k doplnéni; Ihlty se poditaji
2.1.2. Smlouva je uzaviena doruéenim akceptace Nabidky az od Uplnosti a potvrzeni Prodavajicim.
Prodavajicimu (email nebo prostfednictvim CRM) nebo (hradou 2.3.5. Kupuijici je povinen zkontrolovat dokumenty souvisejici s objednavkou
(i ¢astecnou) sjednané zalohy. Uhradou zalohy/kupni ceny (potvrzeni objednavky/zakazky, transportni avizo apod.) a pfipominky
Kupujici potvrzuje Nabidku v plném rozsahu a bez vyhrad. uplatnit pisemné nejpozdéji nasledujici pracovni den; jinak se
Pokud Kupujici sdéli akceptaci/objednavku jinym textovym dokumenty povazuji za zdvazné.
kanalem (napf. SMS, WhatsApp), povaZuje se takové sdéleni za 2.3.6.  Prodavajici nemusi vyhovét objednavkam pfesahujicim vyrobni nebo
objednavku/poptavku; smlouva vznika aZ potvrzenim dopravni kapacity a mize zrusit rezervaci objednavky nebo jeji ¢asti.
Prodavajicim (typicky emailem nebo v CRM) nebo dhradou 2.4, Minimalni pfedstih objednavek (3arZova vyroba)
zalohy. . . . L, 2.4.1. U Produktd vyrdb&nych v planovanych Sarzich mze Prodavajici
2.1.3.  Pokud Prodavajici nemize dodasvpuvodne poptavané Produkty a vyzadovat zadani objednavky s pfedstinem (napf. 5 pracovnich dnl u
Sluzby (napf. nedostupnost), miize zaslat alternativni Nabidku; vybranych polozek / 30 dn@l u ostatnich). Konkrétni pravidla (v&etné
smlouva vznikd az pisemnym potvrzenim alternativni Nabidky minimalniho piedstihu) jsou uvedena v Nabidce, potvrzeni
Kupujicim. Kupujici mdZe alternativni Nabidku odmitnout. objednévky/zakézky nebo v Technické dokumentaci.
2.1.4. Dodate¢né zmény uzaviené smlouvy Ize ¢init pouze po vzijemné dohodé M s . .
v pisemné forme, 2.5. Zmeny/storng ob]ed_navkly a qeprevzesl (lBZB) ) 3 o B
, e ; 2.5.1. Zmény objednavek jsou mozné pouze pisemné a s uvedenim identifikace
2.2.  Nezavaznost clemku a informaci . objednavky.
2.2.1.  Ceniky, katalogy, webové informace, popisy, parametry, ceny a 2.5.2. Zménéna objednavka se zpravidla zpracovava jako nové a zafazuje se na
dostupl’mst jsou ir!formativnll a [\1’ohoulse zn'!enit dq potvrzeni konec pofadniku.
objednavky / Nabidky Prodavajicim. Zavazné jsou udaje 2.5.3.  Zména po vydani potvrzeni zakazky méze podléhat poplatku ve vysi
uvedené v potvrzeni objednavky/zakazky, Nabidce a dalSich skuteéné vzniklych naklad@. Zména nebo zrudeni dodavky po odeslani
dokumentech Prodavajiciho. Informace nebo pracovni postupy transportniho aviza méze podiéhat poplatku za kazdou zrusenou
podané jinak, nez pisemné jsou nezavazné a Prodavajici za né dodavku; Prodévajici mlize poZadovat i nahradu vzniklych naklad@ (napf.
ngodpoylda. Ustnl/tlelefonlcke informace jsou zavazné jen pri marnd jizda dopravce).
pisemném potvrzeni. 2.5.4. Pokud Kupujici nepFevezme Produkty a Sluzby do 7 dnd od dohodnutého
2.3.  Pozadavky na objednavku a kontrola dokumentd terminu (zejména pfi vlastni dopravé), mlize Prodavajici objednavku
2.3.1. Objednavka musi obsahovat Udaje vyzadované Cenikem a/nebo Nabidkou zrusit.
(zejména specifikaci Produktd a SluZeb, jednotky, mnozZstvi, termin, 2.5.5. U Podnikatele mZe Prodavajici pfi zruseni objednavky nebo nepievzeti
zplisob dopravy/poskytnuti Sluzeb). G¢tovat smluvni pokutu az do 100 % kupni ceny Zakéazkovych Produktd a
2.3.2. Za uplnou objednavku se povaZuje objednavka obsahujici SluZeb. Konkrétni vy$e smluvni pokuty se stanovi s ohledem na povahu
minimalné: (i) identifikaci Kupujiciho (jméno/nazev, u zakazky a sjednanou cenu, vzdy pfiméfen& okolnostem pFipadu.
Podnikatele téz ICO), (ii) fakturacni a dodaci adresu, (iii) 2.5.6. Pokud je to s ohledem na okolnosti (i¢elné, méZe Prodavajici namisto
kontaktni Gdaje (telefon, email), (iv) pfesnou specifikaci smluvni pokuty dle &l. 2.5.5 pozadovat ndhradu skuteén& vynaloZenych
Produktti/Sluzeb (kéd/nazev, mnozstvi, jednotky), (v) nakladd a kody; byla-li jiz smluvni pokuta uhrazena, zapotte se na
poZadovany termin, (vi) zvoleny zplisob dopravy/odbéru a nahradu $kody v rozsahu, v némz to pravni pfedpisy umoziuji.
pripadné pozadavky na vykladku, (vii) u individualniho 2.5.7. Prodavajici negarantuje dodani v presné datum a cas ani
projektového cenového zvyhodnéni identifikaci dodavku vice vozidel v jeden den, neni-li vyslovné sjednano jinak.
projektu/objektu.
v , v
3. UZAVRENI SMLOUVY PRES E-SHOP (B2C I B2B)
3.1.  Prezentace Produktd a SluZzeb 3.2.2. Automatické potvrzeni pFijeti objednavky neni pfijetim navrhu.
3.1.1.  Prezentace Produktli a SluZeb na webu je informativni a neni ndvrhem na 3.2.3.  Smlouva je uzaviena dorucenim vyslovného pfijeti objednavky (napf.
uzavieni smlouvy. potvrzeni, vyzva k Uhradé, potvrzeni expedice, vystaveni dafiového
3.1.2.  Fotografie mohou byt ilustra¢ni; rozhodujici je popis a parametry u dokladu).
produktu. 3.3.  Zjevna chyba
3.2. Objednévka a uzavfeni smlouvy 3.3.1.  Pfi zjevné chybé v cené/mnozstvi/popisu neni Prodavajici povinen

3.2.1.  Odeslanim objednavky Kupujici navrhuje uzavieni smlouvy.

smlouvu uzavfit.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ
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3.4.

3.5.

3.3.2.  Pokud jiz smlouva vznikla a chyba je zfejma, Prodavajici mdze nabidnout
opravu nebo od smlouvy odstoupit.

UZivatelsky ucet

3.4.1. Registraci m@ze Kupujici ziskat Gcet.

3.4.2.  Kupujici chrani pFistupové Udaje; zneuZiti oznami bezodkladné.

Hodnoceni, recenze a obsah uZzivatell (J)

bézné Upravy z dlvodu technického formatu (napf. zkraceni, zména
rozliSeni), pokud nedojde ke zméné smyslu sdéleni.

3.5.6.  Prodavajici mize oznafovat ,ovéfené" recenze (napf. z Uctu, ze kterého
byla provedena objednavka) a mlze pfijimat i recenze od profesionalnich
uzivatell/instalatérd.

3.5.7.  Kontaktni misto pro nahlaseni zévadného obsahu: info@fortemix.cz.

3.5.1.  Pokud web umoZiiuje vkladat hodnoceni, recenze, fotografie, komentafe 3.6.  Bezpetnost, prevence zneuZiti a limity objednavek (Benchmark). . L
nebo jiné prispévky, Kupuijici odpovida za to, Ze jsou pravdivé, zékonné a 3.6.1.  Prodavajici je opravnén prijmout primérena opatfeni k ochrané Kupujicich
nezasahuji do prav tfetich osob. a svych systém{ (zejména ovéfeni identity, ovéfeni kontaktu, ovéreni

3.5.2. Je zakdzano vklddat zejména obsah: (i) urdZlivy, hanlivy, diskriminagni, opravnéni jednat za Podnikatele, ovéreni platby nebo adresy doruceni).
vyhréizny, (ii) porusujici autorskd prava nebo prava na ochranu osobnosti, 3.6.2.  Prodavajici miize objednavku odmitnout, pozastavit nebo zrusit (a vratit
(iii) obsahujici osobni daje tfetich osob bez opravnéni, (iv) prijaté platby), zejména pokud: L . )
reklamni/spamovy, (v) obsahujici nebezpe¢né navody nebo nelegaini 3.6.3. eX|stuv;|e duvodnelpodfezrenl na podvodnve l]ednanl, zr]euzm platebnich
nabidky. prostfedk{, obchazeni limitd nebo zneuziti promoakci,

3.5.3. Prodavaijici je opravnén prispévky moderovat, skryt nebo odstranit, 3.6.4.  Udaje v objednavce jsou zjevné nepravdivé, nelpiné nebo nekoresponduiji
zejména pokud porusuji tyto VOP, pravni predpisy nebo opravnéné zajmy (napf. nerealizovatelna adresa, nefunkéni kontakt),

Prodavajiciho. 3.6.5. doslo k neobvyklému chovani (¢tu nebo k technickému bezpeénostnimu

3.5.4. Vlozenim pFispévku anebo zaslanim Prodavajicimu Kupujici udéluje incidentu. . ; ) L
Prodavajicimu nevyhradni, bez(platnou, Gzemné& neomezenou licenci k 3.6.6.  Prodavajici miize zavést mnozstevni nebo hodnotové limity na )
jeho uZiti v souvislosti s prezentaci a prodejem Produktd a Sluzeb objednavku/Produkt (napr. pfi promoakcich nebo omezené dostupnosti).
(zejména zobrazeni na webu, v katalogu nebo na socidlnich sitich), a to 3.6.7.  Kupujici bere na védomi, ze systém mize dofasné blokovat opakované
po dobu trvéni prisluné ochrany prav. pokusy o platbu nebo opakované zakladani Gctd; tim nejsou dotéena

3.5.5. Prodavajici se zavazuje prispévky neuzivat zplsobem, ktery by préva Spotfebitele dle pravnich predpist.
neopravnéné zasahoval do osobnostnich prav Kupujiciho; to nevyluéuje

~ P ~
4. CENA, DPH, SLEVY A DANOVE REZIMY
4.1. Cena Casti objednavky a nesplnéni podminek akce je Prodavajici opravnén (i)

4.1.1.  Neni-li uvedeno jinak, ceny jsou: douctovat cenu dopravy, (i) odecist hodnotu darku, pfipadné (iii)

4.1.2.  pro spotfebitele véetné DPH, pozadovat vraceni darku.

4.1.3.  pro podnikatele bez DPH. 4.2.7. Omezeni zneuZiti promoakci: Prodavajici mlize omezit opakované

4.1.4.  Kupni cena obvykle nezahrnuje dopravu, palety/obaly a nadstandardni uplatnéni promoakci, odmitnout jejich pouZiti pfi déivodném podezfeni
sluzby, pokud neni dohodnuto jinak. na zneuZiti nebo pfi poruseni pravidel akce.

4.2.  Slevy, promoakce a vyhody (I + Benchmark) 4.2.8. C_hybei v prorpoa!(ciclr]: pfi zjevnéwchybé v na_§t,aven|' promoakce (nava.

4.2.1.  Bonusy, rabaty, slevy a jiné vyhody plati pouze p¥i Fadném a v&asném zZjevné nespravna vyse slevy) mlze Prodavajici postupovat obdobné dle
uhrazeni véech zévazk{l Kupujiciho. fl' 33. . L -

4.2.2.  Pokud Kupujici neuhradi cenu se slevou fadné a véas a prodleni pfesahne 4.3.  Projektove/individualni cenové zvyhodnéni - o .

60 dnd, sleva mdze zaniknout a Prodavajici je opravnén pozadovat 4.3.1.  Pokud Prodavajici poskytne Kupujicimu individualni cenové
doplaceni ceny bez slevy. zvyhodnéni (napF. projektové), fidi se jeho podminky (zejména

4.2.3.  Neni-li vyslovné uvedeno jinak, slevy se nevztahuji na naklady na rozsah, doba platnosti, icel pouZiti a pfipadné podminky pro
dopravu, palety/obaly a vybrané Sluzby. zachovani ceny) vyhradné ujednanim uvedenym v Nabidce,

4.2.4.  Slevové kddy / poukazy / kredity: pokud Prodavajici umozni jejich pouZiti, potvrzeni objednavky/zakazky nebo jiné pisemné dohodé stran.
plati vzdy podminky uvedené u konkrétni akce (platnost, minimalni hodnota 4.4.  Zmény cen mimo e-shop (B2B)
objednavky, kombinovatelnost, okruh Produktd). Neni-li uvedeno jinak, 4.4.1.  Prodavajici mdze upravit ceny s U¢innosti oznamenou Kupujicimu nejméné
Ize uplatnit pouze jeden kdéd/poukaz na jednu objednavku. 15 kalendafnich dn@l pfedem.

4.2.5.  Pri ¢asteCném odstoupeni, vraceni nebo stornu objednévky se sleva 4.5. 0SS/ EUDPH
prePo’cte. tak, aby odpovidala skutetné ponechanym Produktim a 4.5.1.  Pokud Kupujici splfiuje podminky pro reZim 0SS (One Stop Shop), bere na
Sluzbam; pokud by bez vracené Casti nebyly spinény podminky slevy védomi, Ze u pfeshrani¢nich B2C pInéni mlze byt uplatnén pfisluny DPH
(napf. minimalni hodnota), je Prodavajici opravnén douctovat rozdil. re¥im dle pravidel EU.

4.2.6. Doprava zdarma / darek k objedndvce / bundle: pokud je poskytnuti
vyhody podminéno splnénim podminek akce (napf. minimalni hodnota
objednavky, konkrétni Produkty, pocet kus(), pak pfi nasledném vraceni
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5. PLATEBNI PODMINKY
5.1.  Zplsoby platby (zalohova/proforma faktura).
5.1.1.  Prodavajici mize umoznit zejména: 5.3.2. Dnem Uhrady bezhotovostni platby je den pfipsani ¢astky na Gcet
a) bankovni pfevod, Prodavajiciho.
b) online platbu kartou, 5.3.3.  Je-li cena uhrazena v hotovosti, potvrzeni o zaplaceni vydané
c) online bankovni pfevod (platebni tlacitka), Prodavajicim mize slouZit jako dafovy doklad.
d) dobirku (pokud je nabizena), ) 5.4. Zapotteni plateb (pofad)
€) hotovost/kartu pfi osobnim odbéru (pokud je nabizena). 5.4.1.  Neni-li dohodnuto jinak, pfijaté platby se zapogitdvaji v poradi: naklady,
5.2.  Online platby — Comgate uroky, smluvni pokuty, jistina.
5.2.1. Poskytovatelem platebni brany je Comgate, a.s. (dale jen ,Comgate"). 5.5.  Prodleni Kupujiciho (uroky z prodleni a smluvni pokuta)
Informace o platebni brané jsou dostupné na: 5.5.1. SpotFebitel
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. 5.5.2.  Pfi prodleni Spottebitele s Ghradou je Spotebitel povinen zaplatit zékonny

5.2.2.  Platba kartou: Po zvoleni platby kartou je Kupujici pfesmérovan do Urok z prodleni dle pravnich predpis@.
zabezpedeného rozhrani platebni brany Comgate, kde zada ddaje ke karté a 5.5.3. Podnikatel
transakci autorizuje; po Uspésném potvrzeni je Kupujici presmérovan zpét 5.5.4.  P¥i prodleni Podnikatele s Ghradou je Podnikatel povinen zaplatit Grok z
do e-shopu. = ) s ) prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky (véetné DPH) za kazdy den

5.2.3.  Platba platebnimi tlacitky bank (online bankovni prevod): Po zvoleni prodleni; pokud by byla dle rozhodného prava kogentné stanovena nizsi
banky je Kupujici presmérovan do svého internetového bankovnictvi / sazba, pouZije se tato nizsi sazba. Trva-li prodleni Podnikatele s Ghradou
mobilni” aplikace, kde se zobrazi predvypinéné platebni udaje; Kupujici déle nez 30 dnd, je Podnikatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 10
platbu potvrdi a je presmérovan zpét do e-shopu. % z kupni ceny (splatnou dle vyzvy). Tim neni dotéen narok na nahradu

5.2.4.  Zakladni informace k pribéhu platby poskytuje Comgate také zde: kody.

a) Platby klarttau: https://heIp.comgate.cz/v1/docs/cs/p|atby—.kartou 5.6. Pozastaveni pinéni
b) Bankovni pfevody: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody 5.6.1.  Pfi prodleni Kupujiciho s Ghradou je Prodévajici opravnén pozastavit
5.2.5.  Kontaktni (idaje Comgate pro reklamace nebo dotazy k platbam: vyrobu/expedici/dali dodavky aZ do Gplného uhrazeni.
Comgate, a.s., Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové, Email: platby- . s M
R 5.7.  Potvrzeny dodaci list k fakture
podpora@comgate.cz, Tel.: +420 228 224 267 . ; P . M . -
. o v o . 5.7.1.  Kupujici neni opravnén pozadovat k fakture potvrzeny dodaci list, pokud
5.2.6. Upozornéni: Kontakty Comgate slouzi pro feSeni dotazd a reklamaci : ™ : o ) o
s o 3 P P nejde o pfipad ztraty Produktd nebo nesrovnalost mezi fakturovanymi a
tykajicich se plateb; reklamace Produktl a Sluzeb a ostatni obchodni dodanymi Produkty
dotazy vyfizuje Prodavajici dle téchto VOP. ymi °, P . - N
, ., 5.7.2.  Za vydani potvrzeného dodaciho listu mimo tyto pfipady mlze byt
5.3.  Splatnost, den Uhrady, dafovy doklad

5.3.1. Neni-li sjednano jinak, mdZe Prodavajici pozadovat Uhradu pfed dodanim

uctovéan poplatek.

DODANI, DOPRAVA, PRECHOD RIZIKA

6.1.

Misto pInéni, prechod rizika
6.1.1.  Neni-li dohodnuto jinak, mistem plnéni jsou sklady Prodavajiciho.

6.1.2. SpotFebitel: dodani Produkti je spinéno pfedanim Produktd
Spotiebiteli v misté dodani; riziko $kody prechazi na Spotrebitele
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6.2.

6.3.

pFevzetim Produktii. Pokud Prodavajici zajist'uje dopravu,
odpovida tomu dodaci dolozka DAP (Incoterms 2020).

6.1.3.  Podnikatel: (i) pokud dopravu zajistuje Prodavajici, je dodani spinéno dle
dodaci dolozky DAP (Incoterms 2020); (ii) pokud dopravu zajistuje Kupuijici
(v€etné vlastniho odvozu nebo dopravce uréeného Kupujicim), je dodani
splnéno dle dodaci dolozky FCA Paskov (Incoterms 2020) a riziko Skody
pfechazi na Kupujiciho pfedanim Produktd dopravci/ na misto predani.

6.1.4.  Prodavajici mize Kupujicimu zaslat transportni avizo a orientatni ¢asové
okno doruceni; pfesny ¢as doruéeni neni garantovan, neni-li vyslovné
sjednano jinak.

6.1.5. U Zakdazkovych Produktd a Sluzeb nebo Sarzové vyroby mize byt Ihita
potvrzena aZ potvrzenim zakazky.

6.1.6.  Neni-li se Spotfebitelem sjedndn konkrétni termin dodani, Prodavajici
doda zbozi bez zbyte¢ného odkladu.

Soucinnost Kupujiciho pfi dodani (paletové / rozmérné dodavky)

6.2.1. U paletovych/rozmérnych dodavek, v pfipadech, kdy Prodavajici zajist'uje
dopravu, je Kupujici povinen v rozsahu, v jakém to Ize rozumné
pozadovat, zejména:

a) sdélit Prodavajicimu veskeré omezeni a dopravni prekazky, které
mohou zabranit bezpe¢nému doruéeni objednaného zbozi pfed
zahajenim prepravy,

b) zajistit vykladku a pfitomnost opravnéné osoby k prevzeti a kontrole,
ktera potvrdi dodaci list,

c) zajistit sjizdnost pfijezdovych cest pro vozidla do 40 t,

d) akceptovat, Ze Prodavajici se snazi dodrzet pozadovany termin, ale
negarantuje pfesny Cas,

e) nahradit $kody a naklady vzniklé nedodrzenim povinnosti (napf. marna
jizda),

f) v pfipadé, ze Kupujici neni schopen tyto podminky splnit, je povinen
Prodavajiciho o tom informovat pfed zahajenim prepravy.

6.2.2.  Kupujici nemdze vQ¢i Prodavajicimu uplatfiovat poplatky za ¢ekani,
manipulaci nebo podobné néklady vzniklé na strané Kupujiciho.

6.2.3. Pokud byly sjednany naklady na dopravu a skuteéné naklady
pfepravy sjednanou éastku prevysi z diivodd na strané
Kupujiciho (zejména zména mista dodani, omezeni pfFistupu,
nutnost zvlastni techniky, opakované doruéeni, éekani nad ramec
sjednaného), je Kupujici povinen tento rozdil uhradit. V ostatnich
pFipadech se pouzZije ujednani o cené dopravy v
Nabidce/objednavce/potvrzeni zakazky.

6.2.4. Pokud se plivodné sjednany zplsob dopravy ukaze jako nevhodny nebo
nerealizovatelny (napf. z dlivodu omezeni pfistupu), je Prodavajici
opravnén navrhnout nahradni zplisob dopravy; pfipadny rozdil ceny
dopravy bude douétovan dle Ceniku.

Vykladka, ¢ekani, hydraulickd ruka

6.3.1. Pokud je v Nabidce/objednavce/potvrzeni zakazky sjednana vykladka,
¢ekéani nebo dodavka s hydraulickou rukou, plati podminky a poplatky
dle Ceniku nebo dle vzdjemného ujednani stran.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.3.2.  Standardni doba vykladky je 1,5 hodiny, neni-li dohodnuto jinak. Po jejim
pfekroceni mdze byt Gctovan poplatek dle Ceniku. Doba vykladky se
potvrzuje na dodacim listu.

6.3.3. Jeli sjednana dodéavka s hydraulickou rukou, m{ize byt G¢tovan poplatek
dle Ceniku, a to i v pFipadé nepouZziti ruky. Dostupnost sluzby midze byt
regionalné omezena.

Vlastni doprava Kupujiciho

6.4.1. Nakladka je mozna az po vydani potvrzeni zakazky / potvrzeni
pfipravenosti.

6.4.2.  Prodavajici nenese naklady vzniklé predéasnym piijezdem vozidla
Kupujiciho.

Kontrola zasilky, dodaci list, Skody z pfepravy

6.5.1.  Kupujici je povinen pfi prevzeti zkontrolovat obal a zjevné poskozeni.

6.5.2.  Zjevné Skody z prepravy je nutné uvést do dodaciho listu nebo jiného
dokumentu potvrzujici dodani a doporuc¢ené dolozit fotodokumentaci; u
dopravy zajisténé Prodavajicim se zaznam potvrzuje dopravcem.

6.5.3.  Podpis dodaciho listu bez vyhrad potvrzuje prevzeti Produktd v rozsahu a
stavu zjevné zjistitelném pfi prevzeti.

Neprevzeti, skladné, odstoupeni Prodavajiciho (B2B)

6.6.1.  Pokud Kupujici nepfevezme Produkty a Sluzby, mdze Prodavajici G¢tovat
naklady (doprava, skladné, opakované doruceni).

6.6.2.  Jeli Kupuijici v prodleni s prevzetim, je Prodavajici opravnén vystavit
dafovy doklad/fakturu jiz v den prodleni s pFevzetim.

6.6.3.  Nezaplati-li Kupujici cenu do 10 dnd po splatnosti nebo neodebere-li
Produkty a Sluzby do 30 dnfl od vyzvy k odbéru, mdze Prodavajici od
smlouvy odstoupit; tim nejsou dotéeny naroky na Skodu a pokuty.

6.6.4. U Zakdzkovych Produktd a Sluzeb miZze byt pfi nepfevzeti uplatnéna
smluvni pokuta dle ¢l. 2.5.5; tim neni dotéen postup dle ¢l. 2.5.6.

Dil¢i dodavky a samostatna fakturace

6.7.1.  Prodavajici je opravnén dodat Produkty (a souvisejici Sluzby) po &astech,
pokud to vyZzaduje vyroba, logistika nebo dostupnost, a to i bez vyslovné
dohody, pokud tim neni dotéen Ucel smlouvy.

6.7.2. Kazda diléi dodavka mize byt samostatné fakturovana.

6.7.3. Pokud je ¢ast objednavky nedostupnd, Prodavajici mdze:

a) dodat dostupnou ¢éast a zbytek dodat dodatecné,
b) nabidnout alternativu dle ¢l. 2.1 odst. 3,
¢) nebo po dohodé objedndvku v &asti zrusit.

Uzemni rozsah doru¢eni, ména a jazyk

6.8.1.  E-shop je uren primarné pro zékazniky na uzemi EU.

6.8.2.  Prodavajici mdze odmitnout dorué¢eni mimo podporované zemé nebo do
mist, kam dopravce objektivné nemidze dorudit (napf. z bezpecnostnich
nebo provoznich dévodd).

6.8.3.  Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny jsou uvadény v méné CZK; pfepocty
mén (pokud jsou zobrazeny) jsou pouze informativni.

6.8.4. Jazykové mutace webu jsou informativni; rozhodujici je ¢eské znéni VOP,
neni-li u konkrétniho trhu vyslovné stanoveno jinak.

SKLADOVANI, MANIPULACE, PALETY A OBALY

7.1.

7.2.

Skladovani a manipulace

7.1.1.  Produkty musi byt skladovény na rovnych, Gnosnych a odvodnénych
plochach a chranény proti vihkosti (napf. proti zateceni pod kryci félii)
tak, aby se pfedeslo vzniku plisni/hub a poskozeni povrchu.

7.1.2.  Pfi manipulaci je zakadzano shazovani, sklapéni bez mechanizace a
pouzivani prostfedkd zplsobujicich narazy, otfesy nebo preklapéni.

Paletové hospodarstvi

7.2.1.  Pokud jsou Produkty dodavany na paletach, a je-li to sjednano nebo
uvedeno v Ceniku, mlze byt Uétovan poplatek, pficemz tento poplatek

nemusi byt predmétem slev/bonusd.

7.2.2.  Za vracené nepoSkozené palety mlze Prodavajici poskytnout kompenzaci
dle Ceniku. Kupujici vystavi fakturu za vracené palety s pfilozenym
potvrzenim o pFevzeti (standardni splatnost 30 dn{).

7.2.3.  Narok na kompenzaci mize byt podminén pfedloZenim dokladu o Uhradé
palet a spinénim podminek vraceni (typ, stav, Ihita, misto), které se Fidi
Cenikem nebo dohodou stran.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY — SPOTREBITEL (14 DN()

8.1. SpﬂotFebiteIVmﬂiel odstoupit do 14 dnl od pFevzeti Produktu; u vice dodévek béZi 8.6.  Prodavaijici neni povinen vratit penézni prostfedky dfive, ne? obdrzi vracené Produkty,
Ihdita od pFevzeti posledni dodavky. nebo ne? Spotiebitel prokaze, ze Produkty odeslal, podle toho, co nastane dfive.
8.2.  Odstoupeni Izel odeslatvrlnimo jiné na agresu provozovny nebo email Prodavajiciho; 8.7.  Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zpisobem, jakym byly piijaty,
pro odstoupeni Ize vyuZit formulaf v priloze. nedohodnou-li se strany jinak.
8.3. Spoth:bitleI nesevgelkové naklady na vraceni Produktu, véetné naklad@l na vraceni 8.8. Spottebitel je povinen vratit Produkty; Spotfebitel odpovida Prodavajicimu
rozmérného zbozi. pouze za snizeni hodnoty Produktu v diisledku nakladani s Produktem
8.4.  Vraceni produktu je moZné pouze na adresu provozovny: Fortemi, s.r.o., Kirilovova jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti;
812, 739 21 Paskov, Ceska republika. v takovém pfipadé je Prodavajici opravnén zapocdist odpovidajici ¢astku
8.5.  Prodavajici vrati vSechny pfijaté penézni prostfedky, véetné nakladd na dodani, a to proti vracené kupni cené.
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni. Pokud si Spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi 8.9.  Vyjimky z odstoupeni zahrnuji zejména Zakazkové Produkty a Sluzby (upravené dle
nabizeny zplisob dodani, Prodavajici vrati naklady na dodani pouze ve vysi prani), rychle se kazici zboZi a zboZzi nendvratné smisené.
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani.
v
9. REKLAMACE — SPOTREBITEL
9.1.  Spotfebitel miZe uplatnit pravo z vady do 24 mésicl od prevzeti. 9.7.  Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, 7e véc byla vadna jiz pfi
9.2. Pro uplatnéni reklamace miize Prodavajici poZadovat vyplnéni prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje.
reklamacniho formuléfe a doloZeni potfebnych podkladii (zejména Cislo 9.8.  Spotfebitel ma v pipadé vady pravo zejména na odstranéni vady opravou nebo
objednavky/dokladu, popis vady, fotodokumentaci a kontaktni idaje), aby dodénim nové véci bez vady, neni-li to nemozné nebo nepfiméFené; pokud
bylo mozne reklamaci fadné posoudit. Prodévajici vadu neodstrani v pfiméfené dobé nebo by to Spotfebiteli zplisobilo znaéné
9.3. Reklamace je vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll, nedohodnou-li obtize, mlZe Spotfebitel pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, vzdy
se strany na delsi Ih{té. v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
9.4. U sporné reklamace Prodavajici rozhodne o pfijeti do 10 pracovnich dné od uplatnéni 9.9. Kontrola pred instalaci a postup pfi zjisténi vady
reklamace. 9.10. U Produktd ur¢enych k montéZi/instalaci (napf. podlahy, stfesni systémy a
9.5.  Stiznosti Ize zasilat na email info@fortemix.cz; obdrzeni stiznosti Prodavajici prisludenstvi) Spottebitel pfed instalaci zkontroluje zejména typ, mnozstvi,
bezodkladné potvrdi a nasledné zasle informaci o vyfizeni. Sarzi/odstin a zjevné vady.
9.6. Kontakty a postup reklamace: info@fortemix.cz. 9.11. Pokud Spotfebitel zjisti vadu, ktera mohla byt zjiSténa pred instalaci, je povinen
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9.12.

instalaci pferusit a vadu bez zbyte¢ného odkladu oznadmit Prodavajicimu.

Pokud Spotfebitel pokracuje v instalaci pfes zjevnou vadu, mohou byt prava z
vadného pInéni omezena v rozsahu, v jakém vada mohla byt odhalena pfed instalaci

a v jakém Skoda vznikla naslednou instalaci.

10.

REKLAMACE A ZARUKA — PODNIKATEL (B2B)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Podnikatel je povinen provést prohlidku Produktli bez zbyte¢ného odkladu po
prevzeti.

Zjevné vady (jakost, obal, poskozeni, nespravné Produkty a Sluzby, manko) musi byt
reklamovany pisemné do 3 pracovnich dnl od prevzeti.

U dopravy zajisténé Prodavajicim se zjevné poskozeni zaznamena do dodaciho listu
nebo jiného dokumentu potvrzujici dodani a dolozi fotodokumentaci; zaznam potvrdi
dopravce.

Neuplatni-li Kupujici reklamaci zjevnych vad véas, povazuje se plnéni za bezvadné a
pravo na reklamaci téchto vad zanika.

Skryté vady musi byt reklamovany ihned po zjisténi, pisemné, s dokladem o nakupu;
reklamované Produkty musi byt pfistupné ke kontrole a oznacené.

Pro uplatnéni reklamace miZe Prodavajici poZadovat vypInéni
reklamaéniho formulafe a doloZeni potiebnych podkladdi (zejména

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Cislo objednavky/dokladu, popis vady, fotodokumentacia kontaktni
udaje), aby bylo mozné reklamaci fadné posoudit.

Reklamaci Prodavajici zasadné posoudi do 30 dnid od pfijeti.

V pfipadé uznani vady mdze Prodavajici poskytnout slevu odpovidajici rozsahu vady
nebo uvést Produkt do plivodniho stavu, je-li to mozné.

Podnikatel nema pravo odstoupit od smlouvy pro vady, neni-li mezi stranami pisemné
sjednano jinak.

Prava z vad musi byt uplatnéna nejpozdéji do uplynuti doby uvedené na
obalu/Technické dokumentaci; nejdéle do 1 roku od prevzeti, pficemz minimalni
doba pro uplatnéni je 6 mésicd (neni-li delsi skladovatelnost).

Vyskyt vady nema vliv na povinnost uhradit cenu.

11.

KONTROLA PRED INSTALACI A ZASTAVENI PRACI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Kupuijici je povinen pfed instalaci/montaZi zkontrolovat Produkty (typ, mnozstvi,

Sarzi/odstin, zjevné vady) a ovéfit kompatibilitu s podkladem a planovanym pouzitim.

Zjisti-li Kupujici vadu, kterd mohla byt zjisténa pred instalaci, je povinen
instalaci/montaz prerusit a bezodkladné uplatnit reklamaci.

Pokracuje-li Kupuijici v instalaci/montaz pres zjevnou vadu, Prodavajici neni povinen
hradit naklady na demontdZz/montaz, prostoj, ztratu vyroby ¢i jiné nasledné
naklady, a prdva z vad mohou byt omezena v rozsahu, v jakém Skoda vznikla
naslednou instalaci.

RMA / reklamacni Cislo a logistika reklamace

11.4.1. Pro vyfizeni reklamace mlize Prodavajici vyzadovat pfidéleni RMA

(reklamacniho Cisla); bez RMA miize Prodavajici odmitnout pfevzeti
vracenych/reklamovanych Produktl.

11.4.2. Kupujici je povinen reklamované Produkty:
a) oznacit RMA ¢islem a pfilozit popis vady,
b) zabalit tak, aby se pfedeslo dal$imu poskozeni,
c) umoznit Prodavajicimu nebo jeho zastupci pfistup ke kontrole na misté

instalace, jeli to nutné.

11.4.3. Neni-li dohodnuto jinak, dopravu reklamovanych Produktli zajistuje a
hradi Kupuijici; v pfipadé uznani reklamace mlze byt nahrada Gcelnych
nakladd poskytnuta dle pravnich predpisd / dohody.

12.

VRACENI A STORNO — PODNIKATEL (B2B)

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

Podnikatel nema zakonné pravo odstoupit bez dfivodu.

Vraceni Produktd je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu Prodavajiciho a
za stanovenych podminek.

Jeli vracené Produkty a Sluzby poskozené, musi je Kupujici na vlastni naklady
odvézt do 14 dnd, jinak mdze Prodavajici Produkty a Sluzby zlikvidovat na naklady
Kupujiciho, pokud se nedohodne s Prodavajicim jinak.

U Zakazkovych Produktl a Sluzeb mdze byt vraceni vylouceno.

RMA pro vratky

12.5.1. Prodavajici mdZe pro vratky vyzadovat RMA ¢islo; bez RMA miZe byt

zésilka odmitnuta.
12.5.2. Prodavajici mlze stanovit, Ze vratky budou pfijimany pouze:
a) v plivodnim baleni a s kompletni dokumentaci,
b) bez znamek instalace/uziti (pokud se strany nedohodnou jinak),
c) s uvedenim ¢isla faktury/dodaciho listu.

12.5.3. Pokud Kupujici odesle vratku bez souhlasu nebo v rozporu s
podminkami, Prodavajici méze pozadovat jeji vyzvednuti Kupujicim a
uctovat skladné/manipulaci a smluvni pokutu dle Ceniku; tim neni
dotéen narok na nahradu skody.

13.

VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA, ZAJISTENI, ZPRACOVANI

13.1.

13.2.

13.3.

Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo k Produktdim az do Uplného zaplaceni viech
pohledavek.

Kupujici je povinen Produkty do zaplaceni oznadit, chranit a uchovavat oddélené; pfi
zasahu tfeti osoby neprodlené informuje Prodavajiciho.

Pokud Kupujici Produkty zpracuje do podoby nové véci, povazuje se zpracovani za
provedené pro Prodavajiciho; vznikla véc je (v rozsahu zakona) zatizena vyhradou
vlastnického prava ve prospéch Prodavajiciho.

13.4.

13.5.

Kupujici postupuje Prodavajicimu své (i budouci) pohledavky via¢i tfetim osobdm z
dalsiho prodeje Produktd zatizenych vyhradou vlastnictvi; pfi prodleni Kupujicino
delsim nez 30 dnl je Kupujici povinen postoupeni provést na vyzvu v pozadovaném
rozsahu.

Prodavaijici je opravnén v odlivodnénych pFipadech vstoupit do prostor, kde jsou
Produkty s vyhradou vlastnictvi umistény, a odebrat je, pokud to pravni Gprava
umoziuje.

14

KONSIGNACNI SKLAD (POUZE NA ZAKLADE PISEMNE DOHODY)

14.1. Konsignatni sklad je sklad Produktfi u Kupujicho, kde zlistévaji Produkty ve 14.5. Prodévajici mdZe pozadovat vraceni viech nebo asti Produktdl bez zbytegného
vlastnictvi Prodavajiciho do okamziku vyskladnéni. odkladu (nejpozdéji do 10 dnil) na naklady Kupujiciho.
14.2. Kupujici poskytne Prodavajicimu mésicni pehled prodanych Produktd (typicky do 5. 14.6. Prodévajici ma pravo fyzické inventury a vysvétleni rozdild;; neni-li vysvétleni
dne nasledujiciho mésice) a na vyZadani kdykoliv informaci o stavu skladu (do 3 uspokojivé, mize postupovat jako pfi nepfedani prehledu.
praclovnlch dnu)v. i i e L . 14.7. Pri prekroCeni doby skladovatelnosti nebo pfi skladovani delSim nez 12 mésic mlize
14.3. Nabidka k uzavieni kupni smlouvy je ucinéna naskladnénim; prijeti nastava Prodévajici vyfakturovat kupni cenu takovych Produktd.
vyskvladr)e_nlm. ch\lk’turflce pro?lha Zp?tmi z upllynljly mesic. o 14.8. Nebude-li Prodavajici vpustén do prostor skladu nebo nebudou-li vydany Produkty a
14.4. Nepfeda-li Kupujici pfehled, je Prodévajici opravnén dle vlastniho uvazeni poskytnuty Sluzby, méize byt sjednana smluvni pokuta 5.000 K¢ za kazdy den
jednostranné vyfakturovat vSechny nebo ¢ast Produktl v konsignacnim skladu. poruseni.
, , v v , ,
15. POSTOUPENI, ZAPOCET, ZADRZOVACI PRAVO
15.1. Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho postoupit nebo pohledavkdm Kupujiciho (v€etné naroku na nahradu Skody ¢i snizeni hodnoty pfi
prevést své pohledavky, prava, dluhy & povinnosti ze smlouvy/VOP. vraceni Produktu).
15.2. Podnikatel neni opravnén pouzit zadrzovaci pravo k zajisténi svych pohledavek vaci 15.4. Podnikatel mdze zapodist své pohledavky jen po pisemné dohodé nebo pokud byly
Prodavajicimu. pravomocné pfiznany.
15.3. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist své splatné pohledavky vaci

16.

DUVERNOST INFORMACI

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ
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16.1. Neverejné informace poskytnuté v souvislosti se smlouvou (technické podklady, neumoznit k nim pfistup tfetim osobdm bez pisemného souhlasu Prodavajiciho.
cenové podminky, nevefejné nabidky, know-how) jsou dfivérné. 16.3. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smiuvniho vztahu.
16.2. Kupujici se zavazuje divérné informace nesifit, nepouzit mimo Géel smlouvy a

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1. Zpracovani osobnich Udajll se Fidi Zasadami ochrany osobnich Udajl zvefejnénymi na uchovavany po dobu nezbytné nutnou k uvedenym Gcel@im.
webu. 17.3.2. Odeslanim objednavky, poptavky nebo registraci a akceptaci téchto VOP
17.2. Udaje mohou byt pfedavany dopravciim a poskytovateltim platebnich sluzeb v Uzivatel nebo Kupujici stvrzuje, Ze byl o nahravani hovordi v souvislosti s
nezbytném rozsahu. obchodnim jednanim predem srozumitelné informovan. Smiluvni strany

berou na védomi, Ze s ohledem na toto predchozi pouceni nebude Uzivatel
& Kupuijici pfi nasledném telefonickém kontaktu znovu upozorfiovan
zvukovym zaznamem, pfiemz tento postup povazuji za dostateény pro
naplnéni informaéni povinnosti.

17.3. Zaznam telefonickych hovorti
17.3.1. Prodavajici je opravnén zaznamendvat telefonické hovory s UZivatelem
nebo Kupujicim, ktery poskytl své telefonni Cislo v ramci objedndavky,
registrace nebo poptavky prostfednictvim webového rozhrani, a to za
ucelem verifikace obsahu obchodniho jednani (specifikace Produktli a
Sluzeb), ochrany pravnich narokd a zvySovani kvality sluzeb. Zaznamy jsou

18. ZAKAZKOVE PRODUKTY A SLUZBY, UPRAVY NA MiRU A SARZOVA VYROBA

18.1. Co jsou Zakézkové Produkty a Sluzby y o 18.4. Zrueni objednavky, nepFevzeti a vylouéeni vraceni
18.1.1. Za Zakazkové Produkty a Sluzby se povazuje zejmena fezani/Uprava na 18.4.1. Zakazkové Produkty a SluZby nelze standardné vracet; u spotFebitele je
miru, atypické rozméry, individualizace (barva, struktura, zpravidla vylougeno odstoupeni do 14 dnd, jde-li o Produkt upraveny dle
E)otisk/lbrapding), komplet]acg dle pozadavkd, Yyroba podle vylkresu, jeho pFani.
sarzova ,VV[Oba na kpnkretnl projekt nebo Sluzby poskytované v 18.4.2. U Podnikatele je Prodavajici pfi zrudeni zakdzky po potvrzeni zakazky,
individualné sjednaném rozsahu. nebo pfi neprevzeti Zakézkovych Produktd, opravnén uplatnit smluvni
18.2. Schvalovani podkladd a vzorké pokutu dle ¢l. 2.5.5 (zejména pokud je zakazka neprodejna tfeti osobé);
18.2.1. Pokud je soulasti zakazky schvalovani vykresd, specifikaci, Sablon nebo tim neni dotéen postup dle ¢l. 2.5.6. U Spotfebitele se pfipadné naroky
vzork@, Kupujici odpovida za spravnost podklad@ a jejich véasné Prodavajiciho pfi zruSeni zakazky posoudi dle pravnich pfedpist a
schvaleni. sjednanych ujednani.
18.2.2. Po schvaleni podklad se zmény povazuji za zménu objednavky dle ¢l. 2.5 18.4.3. Pokud Kupujici nepfevezme Zakazkové Produkty ve sjednané dobé, mize
(v€etné mozné zmény pofadi vyroby, termin(, nakladd a poplatkd). Prodavajici G¢tovat skladné a naklady; po marné vyzvé mlze od smlouvy
18.3. Tolerance, odchylky a ,$arzové" rozdily odstoupit.
18.3.1. Kupujici bere na védomi, ze u Zakazkovych Produktd a Sluzeb a Sarzové 18.5. Diléi dodavky a kapacitni planovani
vyroby mohou vzniknout pfiméfené odchylky (rozmérové tolerance, 18.5.1. Zakazkové Produkty a Sluzby mohou byt poskytnuty/dodany postupné
odstinové rozdily mezi Sarzemi, zmény struktury povrchu), které nejsou (dil¢imi dodavkami), pokud to vyZaduje vyroba nebo logistika.
vadou, pokud jsou v mezich Technické dokumentace nebo obvyklych 18.5.2. Terminy jsou orientaéni, pokud nejsou vyslovné sjednany jako pevné.
toleranci.

18.3.2. Doporuceni: pro jeden objekt objednat Produkty z jedné vyrobni Sarze,
pokud to kapacita umozni.

19. ODPOVEDNOST, OCHRANA PRAV, VYSSI MOC A RESENI SPORU

19.1. Zakaznickd podpora a stiznosti 19.4.1. Prodavajici mlze do¢asné omezit dostupnost webu z d@vodu udrzby,
19.1.1. Stiznosti a podnéty Ize zasilat na email info@fortemix.cz. vypadku tfetich stran nebo vyssi moci; Kupujici bere na védomi, ze mlze
19.1.2. Prodavajici potvrdi pFijeti stiznosti a sdéli dalsi postup v pfiméfené dobé. dojit k omezeni objednavek nebo zméné dostupnosti.

19.2. Mimosoudni fedeni spottebitelskych sport (ADR) 19.4.2. Prodavajici je opravnén odmitnout nebo zrusit objednavku (a vratit
19.2.1. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfijaté platby), pokud mé dlivodné podezfeni na zneuZiti systému,

pfislugna Ceska obchodni inspekce (COI) — kontakty jsou zvefejnény na podvodné jednani, zjevnou chybu v cené nebo poruseni téchto VOP.
webu COL 19.4.3. Prodavajici je opravnén pozastavit nebo zrusit uZivatelsky ucet zejména

19.3. Odpovédnost a omezeni nahrady Zkody o pri opak?vaném poruseni VOP, zneuZiti ictu nebo bezpecnostnim riziku.
19.3.1. Prodévajici odpovida za kodu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. 19.5. Dusevni vlastnictvi a dokumentace
19.3.2. Informace nebo pracovni postupy podané jinak, nez pisemné jsou 19.5.1. Tecﬁnicka dokumenFacel, ’katalogy, fotloqrafie, grafika, !oga, know-how a

nezavazné a Prodavajici za né neodpovida. Prodavajici neodpovida dalsi podklady Prodavajiciho jsou chranény pravnimi predpisy.

za $kody, které Kupujicimu vznikly neodbornym zachazenim s 19.5.2. Kupujici je opravnén pouzit Technickou dokumentaci pouze pro Ucely
Produktem, zejména nedodrienim pozadavké uvedenych v vybéru, instalace a uZiti Produktd a SluZeb; bez ptedchoziho pisemného
Technické dokumentaci a na obalu vyrobku, ani souhlasu Prodavajiciho ji nesmi $ifit, upravovat nebo pouzivat pro
zpracovanim/instalaci Produktu s vadou, kterou mohl a mél konkurenéni Gcely.

Kupujici zjistit. 19.6.  Vy3si moc

19.3.3. Podnikatel: neni-li pravnimi pfedpisy zakazano, Prodavajici neodpovida 19.6.1. Strany nejsou v prodleni po dobu trvani vy$si moci (zejména Zivelni
za usly zisk, ztratu vyroby, ztratu dat, nepfimé ¢&i nasledné Skody ani udalost, valka, pandemie, vypadek energii, stdvka, omezeni dopravy,
za naklady vzniklé v dlsledku nespravné montaze/instalace, rozhodnuti organll vefejné moci, vyznamny vypadek dodavateld).
nevhodného pouZiti, kombinace s nekompatibilnimi materidly nebo 19.6.2. Strana dotcena vy$si moci oznami druhé strané jeji vznik bez zbyte¢ného
nedodrzeni Technické dokumentace. odkladu a pfijme pfiméFena opatfeni ke snizeni dopadd.

19.3.4. Podnikatel: celkova nahrada Skody (vEetn& smiuvnich pokut, neni-li 19.7. Rozhodné pravo, piislugnost souds, oddélitelnost
dohodnuto jinak) je omezena do vyse ceny skutecné uhrazené za vadné 19.7.1. Vztah se fidi pravem Ceské republiky; u spotiebitele nejsou dotéena
Produth/Squby, s nimiz Skoda souvisi. T . . kogentni prava jeho bydlité.

19.3.5. Omezeni dle tohoto clanku se nepouzije v pfipade skody zplsobené 19.7.2. Spory s podnikatelem budou fedeny soudy dle sidla Prodévajiciho.
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti a v dalsich pfipadech, kdy to pravni 19.7.3. Neplatnost nebo nel&innost ¢asti VOP nema vliv na ostatni ustanoveni.
predpisy nepfipousti. 19.7.4. Strany jsou povinny v rédmci moznosti minimalizovat pfipadné kody,

19.4. Pouziti webu, dostupnost sluzeb a bezpe¢nost ztraty a rizika.

20. PRILOHA A — VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat (Prodavajici):
Fortemix, s.r.o.

se sidlem Kirilovova 812
739 21 Paskov

1€0: 26868211

Email: info@fortemix.cz

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Ja/My (JMENO @ PFIMENT [ NAZEV): eeiieiiiiiieeie ettt sttt b et e et e bt e b e e st e e et e e e e sbeebeesbeesbeesesnnannnn
Adresa (ulice, ¢isl0, PSC, MESLO, SLAL): ..uovevreiieerresieesssssesssssessssssessssessssessesssssssssssesessssssssssssssssesnssssnsnsas
Telefon: ..o Email: i
Timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od kupni smlouvy tykajici se tohoto zboZi/sluzby:

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ ED 500-15-00 6 WWW-FORTEMIX-CO
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NGAZEV  ZDOZI/SIUZDY:  oeveiiieiiieee sttt sttt b e bbb e b e b et e et b e e b e ke e b e e A e b e b e b et et e et re et e etn
Cislo objednavky / dokladu: ...

Zplsob vraceni zbozi (doprava/kuryr/osobné):

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz (IBAN nebo CZ det):
..................................................... Volitelné — d@vod odstoupeni (neni povinné):

Datum:

Podpis (pouze pokud je formulaF zasilan v listinNé podobE): ......cccveririsieriisiesierieiesieeeese e saeees

Instrukce k vraceni zboZi:

Zbozi zaslete nebo predejte bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni) na adresu:
Fortemix, s.r.o.

Kirilovova 812

739 21 Paskov, Ceska republika

Poznamka: Spotfebitel nese naklady na vraceni zbozi, véetné pripadnych naklad na vraceni rozmérného zbozi, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

GRUNDLEGENDE BESTIMMUNGEN UND TERMINOLOGIE

1.1.

1.2

1.3.

Verkaufer

1.1.1.  Der Verkaufer ist die im E-Shop-Header, im Warenkorb und auf dem
Steuerbeleg angegebene juristische Person (nachfolgend ,Verkaufer").

1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, IdNr. (ICO) 26868211,
Steuer-IdNr. (DIC) CZ26868211, eingetragen im Handelsregister beim
Kreisgericht Ostrava, Abschnitt C, Einlage 28754.

1.1.3. Kontaktdaten des Kundenservice: E-Mail info@fortemix.de, Post- und
Reklamations-/Retourenadresse: Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812,
739 21 Paskov, Tschechische Republik.

1.1.4. Webseite: www.fortemix.cz und ihre Sprachversionen www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es,
www.fortemix.it.

Kaufer

1.2.1. ,Kaufer" ist die Person, die mit dem Verkaufer einen Vertrag abschlieBt.

1.2.2.  ,Verbraucher" ist eine natirliche Person, die auBerhalb ihrer
unternehmerischen Tatigkeit einen Vertrag mit dem Verkaufer abschlieBt.

1.2.3.  ,Nutzer" ist jede natiirliche oder juristische Person, die die

Webseite des Verkdufers nutzt, unabhangig davon, ob sie mit
dem Verkdufer einen Vertrag abgeschlossen hat.

Einheitliche Begriffe fiir alle Produktreihen

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

4Produkte" sind vom Verkaufer gelieferte materielle Erzeugnisse
(einschlieBlich Systemelemente, Zubehor, Werkzeuge,
Verbrauchsmaterial, Verpackungen/Paletten usw.).

,Dienstleistungen" sind vom Verkdufer erbrachte immaterielle Leistungen
(insbesondere Transport, Entladung, Montage, Beratung, Schulung,
Service, technischer Support usw.).

L+Auftragsbezogene Produkte und Dienstleistungen™ sind Produkte und
Dienstleistungen, die nach den Anforderungen des Kaufers
hergestellt/angepasst werden (z. B. Zuschnitt nach MaB, atypische
Abmessungen, Farb-/Strukturanpassungen, Bedruckung/Branding,
individuelle Zusammenstellung).

»,Technische Dokumentation® umfasst technische Datenblatter,
Montageanleitungen, Sicherheitsdatenblatter, Konformitétserklarungen,
Abnahmeprotokolle, Lagerungs- und Transportvorschriften sowie weitere
bei den Produkten und/oder Dienstleistungen angegebene Dokumente.
4Preisliste” ist die aktuelle Preis- und Lieferspezifikation des Verkdufers

(einschlieBlich Gebihren fiir Transport, Handling, Paletten/Verpackungen,
Sonderdienstleistungen usw.).

Dokumentation und Qualitdt

1.4.1.

1.4.2.

Sprache,
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.
1.5.4.

Ist beim Produkt eine Technische Dokumentation angegeben, ist diese
als Vertragsbestandteil verbindlich; bei Dienstleistungen kdnnen die im
Angebot/in der Bestellung/in der Auftragsbestatigung angegebenen
Anweisungen und der Leistungsumfang verbindlich sein.

Der Verkdufer erklart, dass die Produkte die in den jeweiligen
Konformitatserklarungen angegebenen technischen Anforderungen
erfilllen; die technischen Eigenschaften bleiben mindestens fiir die auf
der Verpackung oder in der Technischen Dokumentation angegebene
Haltbarkeitsdauer erhalten.

Schriftform, Bedingungen des Kéaufers

Der Vertrag wird in tschechischer Sprache abgeschlossen, sofern die
Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbaren.

Als Schriftform gelten auch E-Mail, SMS und andere textbasierte
Kommunikationsanwendungen, sofern sie von/an die im Verhaltnis der
Parteien ublichen Kontakte gesendet werden.

Abweichende Vereinbarungen in einem Einzelvertrag haben Vorrang.
Der Verkdufer akzeptiert grundsatzlich keine Geschéftsbedingungen des
Kéufers und schlieBt deren Anwendung unverziiglich durch eigene
Willenserklarung aus, wenn beide Parteien auf ihre jeweiligen
Bedingungen verweisen.

Inkrafttreten und Anderungen der AGB

1.6.1.
1.6.2.

1.6.3.

Die AGB treten am 1.5.2026 in Kraft.

Anderungen der AGB gelten fiir Vertrage, die nach der Veréffentlichung
der neuen Fassung abgeschlossen werden.

Wenn ein Rahmenvertrag besteht, kann der Kéufer die Anderungen nach
dem im Rahmenvertrag festgelegten Verfahren ablehnen.

Zwingende Verbraucherrechte

1.7.1.

Ist der Kaufer ein Verbraucher, gelten diese AGB in einem Umfang,
der nicht im Widerspruch zu zwingenden Vorschriften des
Verbraucherschutzrechts steht; im Falle eines Widerspruchs gilt die
zwingende gesetzliche Regelung.

VERTRAGSABSCHLUSS AUSSERHALB DES E-SHOPS (B2B —

ANGEBOTE, BESTELLUNGEN)

2.1.

2.2.

2.3.

Angebot, Annahme, alternatives Angebot

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Auf Grundlage einer Anfrage kann der Verkaufer ein Angebot erstellen
(nachfolgend ,Angebot"). Die Giiltigkeit des Angebots betragt
standardmaBig 30 Tage, sofern nicht anders angegeben.

Der Vertrag gilt als abgeschlossen durch den Eingang der
Angebotannahme beim Verkaufer (per E-Mail oder iiber das
CRM-System) oder durch Erstatten (auch teilweise) der
vereinbarten Anzahlung. Mit dem Erstatten der Anzahlung/des
Kaufpreises bestatigt der Kaufer das Angebot in vollem Umfang
und vorbehaltlos. Teilt der Kdufer die Annahme/Bestellung iiber
einen anderen Textkanal mit (z. B. SMS, WhatsApp), gilt eine
solche Mitteilung als Bestellung/Anfrage; der Vertrag gilt als
abgeschlossen erst durch die Bestatigung des Verkaufers (in der
Regel per E-Mail oder im CRM-System) oder durch Erstatten der
Anzahlung.

Kann der Verkdufer die urspriinglich angefragten Produkte und
Dienstleistungen nicht liefern (z. B. wegen Nichtverfiigbarkeit), kann
der Verkdufer ein alternatives Angebot Ubermitteln; der Vertrag kommt
erst durch schriftliche Bestatigung des alternativen Angebots durch den
Kéufer zustande. Der Kaufer kann das alternative Angebot ablehnen.
Nachtrégliche Anderungen des geschlossenen Vertrags kénnen nur im
gegenseitigen Einvernehmen in Schriftform vorgenommen werden.

Unverbindlichkeit von Preislisten und Informationen

2.2.1.

Preislisten, Kataloge, Webinformationen, Beschreibungen,
Parameter, Preise und Verfiigbarkeit sind unverbindlich und
konnen sich bis zur Bestatigung der Bestellung/des Angebots
durch den Verkdufer @ndern. Verbindlich sind die in der
Auftrags-/Bestellbestdtigung, im Angebot und in weiteren
Dokumenten des Verkaufers angegebenen Daten.
Informationen oder Arbeitsanweisungen, die nicht schriftlich
erteilt werden, sind unverbindlich und der Verkaufer haftet
nicht fiir sie. Miindliche/telefonische Auskiinfte sind nur bei
schriftlicher Bestdtigung verbindlich.

Anforderungen an die Bestellung und Dokumentenpriifung

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Die Bestellung muss die von der Preisliste und/oder dem Angebot
geforderten Angaben enthalten (insbesondere Spezifikation der Produkte
und Dienstleistungen, Einheiten, Mengen, Termin, Art des Transports/der
Dienstleistungserbringung).

Als volistandige Bestellung gilt eine Bestellung, die mindestens
Folgendes enthdlt: (i) Angaben zum Kaufer (Name/Firma, bei
Unternehmern auch die IdNr. (I€0)), (ii) Rechnungs- und
Lieferadresse, (iii) Kontaktdaten (Telefon, E-Mail), (iv)
genaue Spezifikation der Produkte/Dienstleistungen
(Code/Bezeichnung, Menge, Einheiten), (v) gewiinschter Termin,
(vi) gewdhlite Transport-/Abholart und etwaige Anforderungen an
die Entladung, (vii) bei individueller projektbezogener
Preisbegiinstigung die Identifikation des Projekts/Objekts.

Zur Geltendmachung eines Objektpreises/Rabatts konnen die

2.4.

2.5.

2.3.5.

2.3.6.

Objektnummer und weitere Angaben (Projekt, Adresse, Ansprechperson)
erforderlich sein.

Unvollsténdige Bestellungen kann der Verkaufer zur Erganzung
zuriickgeben; Fristen laufen erst ab Vollsténdigkeit und Bestatigung durch
den Verkaufer.

Der Kaufer ist verpflichtet, die bestellungsbezogenen Dokumente
(Bestell-/Auftragsbestatigung, Transportavis usw.) zu prifen und
Einwadnde spatestens am ndchsten Werktag schriftlich geltend zu
machen; andernfalls gelten die Dokumente als verbindlich.

Der Verkdufer ist nicht verpflichtet, Bestellungen zu erfiillen, die die
Produktions- oder Transportkapazitdten Uberschreiten, und kann die
Reservierung der Bestellung oder eines Teils davon aufheben.

Mindestvorlaufzeit fiir Bestellungen (Chargenproduktion)

2.4.1.

Bei Produkten, die in geplanten Chargen hergestellt werden, kann der
Verkdufer die Aufgabe der Bestellung mit Vorlaufzeit verlangen (z. B. 5
Werktage bei ausgewdhlten Artikeln/30 Tage bei sonstigen Artikeln). Die
konkreten Regelungen (einschlieBlich der Mindestvorlaufzeit) sind im
Angebot, in der Bestell-/Auftragsbestatigung oder in der Technischen
Dokumentation angegeben.

Anderungen/Stornierung der Bestellung und Nichtabnahme (B2B)

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.7.

Bestellanderungen sind nur schriftlich und unter Angabe der
Bestellidentifikation mdglich.

Eine gednderte Bestellung wird in der Regel als neue Bestellung
bearbeitet und am Ende der Warteliste eingereiht.

Eine Anderung nach Erteilung der Auftragsbestitigung kann einer
Gebiihr in Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten unterliegen. Eine
Anderung oder Stornierung der Lieferung nach Versand des
Transportavis kann einer Gebihr pro stornierte Lieferung unterliegen;
der Verkaufer kann darliber hinaus den Ersatz der entstandenen
Kosten verlangen (z. B. Leerfahrt des Spediteurs).

Nimmt der Kaufer die Produkte und Dienstleistungen nicht innerhalb von 7
Tagen ab dem vereinbarten Termin ab (insbesondere bei Selbstabholung),
kann der Verkdufer die Bestellung stornieren.

Beim Unternehmer kann der Verkaufer bei Stornierung der Bestellung oder
Nichtabnahme eine Vertragsstrafe von bis zu 100 % des Kaufpreises der
auftragsbezogenen Produkte und Dienstleistungen berechnen. Die konkrete
Hohe der Vertragsstrafe wird unter Beriicksichtigung der Art des Auftrags
und des vereinbarten Preises festgelegt, stets in angemessenem Verhaltnis
zu den Umstanden des Einzelfalls.

Wenn es unter Beriicksichtigung der Umstande zweckmaBig ist, kann der
Verkdufer anstelle der Vertragsstrafe gemaB Art. 2.5.5 den Ersatz der
tatsachlich aufgewendeten Kosten und des Schadens verlangen; wurde
die Vertragsstrafe bereits gezahlt, wird sie auf den Schadensersatz
angerechnet, soweit dies die Rechtsvorschriften zulassen.

Der Verkaufer garantiert weder die Lieferung zu einem exakten
Datum und Zeitpunkt noch die Lieferung mit mehreren Fahrzeugen
an einem Tag, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.
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VERTRAGSABSCHLUSS UBER DEN E-SHOP (B2C UND B2B)

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Darstellung der Produkte und Dienstleistungen

3.1.1. Die Darstellung der Produkte und Dienstleistungen auf der Website ist
unverbindlich und stellt kein Angebot zum Vertragsabschluss dar.

3.1.2.  Fotos konnen illustrativ sein; maBgeblich sind die Beschreibung und die
Parameter des Produkts.

Bestellung und Vertragsabschluss

3.2.1. Mit dem Absenden der Bestellung gibt der Kaufer ein Angebot zum
Vertragsabschluss ab.

3.2.2. Die automatische Eingangsbestatigung der Bestellung stellt keine
Annahme des Angebots dar.

3.2.3.  Der Vertrag wird durch Eingang der ausdriicklichen Annahme der Bestellung
abgeschlossen (z. B. Bestdtigung, Zahlungsaufforderung,
Versandbestdtigung, Ausstellung des Steuerbelegs).

Offensichtlicher Irrtum

3.3.1. Bei einem offensichtlichen Irrtum im Preis/in der Menge/in der
Beschreibung ist der Verkdufer nicht zum Vertragsabschluss verpflichtet.

3.3.2. Ist der Vertrag bereits abgeschlossen worden und der Irrtum
offensichtlich, kann der Verkdufer eine Berichtigung anbieten oder vom
Vertrag zuriicktreten.

Benutzerkonto

3.4.1. Der Kaufer kann ein Benutzerkonto erstellen.

3.4.2. Der Kaufer schiitzt seine Zugangsdaten und einen Missbrauch meldet er
unverziglich.

Bewertungen, Rezensionen und nutzergenerierte Inhalte (J)

3.5.1. Wenn die Website Bewertungen, Rezensionen, Fotos, Kommentare
oder sonstigen Beitrdge ermdglicht, ist der Kaufer dafir
verantwortlich, dass diese wahrheitsgemé&B, rechtméBig sind und nicht in
Rechte Dritter eingreifen.

3.5.2. Insbesondere folgende Inhalte sind verboten: (i) beleidigende,
verunglimpfende, diskriminierende, bedrohende Inhalte, (ii) Inhalte, die
Urheberrechte oder Personlichkeitsrechte verletzen, (iii) Inhalte mit
personenbezogenen Daten Dritter ohne Berechtigung, (iv)
Werbung/Spam, (v) Inhalte mit gefahrlichen Anleitungen oder illegalen
Angeboten.

3.5.3.  Der Verkaufer ist berechtigt, Beitrdge zu moderieren, einzublenden oder
zu entfernen, insbesondere wenn sie gegen diese AGB,
Rechtsvorschriften oder berechtigte Interessen des Verkdufers verstoBen.

3.6.

3.5.4.  Mit dem Erstellen eines Beitrags oder dessen Ubermittlung an den
Verkdufer erteilt der Kéufer dem Verkaufer eine nicht-ausschlieBliche,
unentgeltliche, réumlich unbeschrénkte Lizenz zur Nutzung des Beitrags
im Zusammenhang mit der Prasentation und dem Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen (insbesondere Darstellung auf der
Website, im Katalog oder in sozialen Netzwerken), und zwar fir die
Dauer des jeweiligen Rechtsschutzes.

3.5.5.  Der Verkaufer verpflichtet sich, die Beitrage nicht in einer Weise zu nutzen,
die unberechtigt in die Personlichkeitsrechte des Kaufers eingreift; dies
schlieBt ibliche Anpassungen zwecks technischer Formatierung nicht aus
(z. B. Kiirzung, Anderung der Aufldsung), sofern sich der Sinn der
Mitteilung nicht andert.

3.5.6.  Der Verkaufer kann Bewertungen als ,verifiziert" kennzeichnen (z. B. vom
Konto, iiber das die Bestellung aufgegeben wurde) und kann auch
Bewertungen von professionellen Nutzern/Installateuren annehmen.

3.5.7.  Kontaktstelle fiir die Meldung rechtswidriger Inhalte: info@fortemix.de.

Sicherheit, Missbrauchspravention und Bestelllimits (Benchmark).

3.6.1. Der Verkdufer ist berechtigt, angemessene MaBnahmen zum Schutz der
Kéufer und seiner Systeme zu ergreifen (insbesondere Identitdtspriifung,
Kontaktverifizierung, Prifung der Vertretungsberechtigung des
Unternehmers, Uberpriifung der Zahlung oder der Lieferadresse).

3.6.2. Der Verkdufer kann eine Bestellung ablehnen, einstellen oder stornieren
(und erhaltene Zahlungen zuriickerstatten), insbesondere wenn:

3.6.3.  ein begriindeter Verdacht auf betriigerisches Handeln, Missbrauch von
Zahlungsmitteln, Umgehung von Limits oder Missbrauch von
Sonderangeboten besteht,

3.6.4. die Angaben in der Bestellung offensichtlich unwahr, unvollstandig oder
nicht Ubereinstimmend sind (z. B. nicht existierende Adresse, keine
funktionierenden Kontaktdaten),

3.6.5. ein ungewdhnliches Kontoverhalten oder ein technischer Sicherheitsvorfall
eingetreten ist.

3.6.6. Der Verkaufer kann Mengen- oder Wertgrenzen pro Bestellung/Produkt
einfiihren (z. B. bei Sonderangeboten oder begrenzter Verfiigbarkeit).

3.6.7.  Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass das System wiederholte
Zahlungsversuche oder wiederholte Kontoerstellungen voriibergehend
blockieren kann; die Rechte des Verbrauchers nach den Rechtsvorschriften
bleiben hiervon unberiihrt.

PREIS, UMSATZSTEUER, RABATTE UND STEUERREGELUNGEN

4.1.

4.2

Preis

4.1.1.  Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise:

4.1.2.  fir Verbraucher mit Mehrwertsteuer,

4.1.3.  fiir Unternehmer ohne Mehrwertsteuer.

4.1.4. Der Kaufpreis beinhaltet in der Regel keinen Transport, keine
Paletten/Verpackungen und keine Sonderdienstleistungen, sofern nicht
anders vereinbart.

Rabatte, Sonderangebote und Vorteile (I + Benchmark)

4.2.1. Boni, Rabatte, Preisnachldasse und sonstige Vorteile gelten nur bei
ordnungsgemaBer und fristgerechter Begleichung aller Verbindlichkeiten
des Kéaufers.

4.2.2. Bezahlt der Kéufer den rabattierten Preis nicht ordnungsgemaB und
fristgerecht und Ubersteigt der Verzug 60 Tage, kann der Rabatt
entfallen und der Verkaufer ist berechtigt, die Nachzahlung des Preises
ohne Rabatt zu verlangen.

4.2.3. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, gelten Rabatte nicht fir
Transport-, Paletten-/Verpackungskosten und ausgewahlte
Dienstleistungen.

4.2.4. Rabattcodes/Gutscheine/Guthaben: Sofern der Verkdufer deren
Verwendung ermdoglicht, gelten stets die bei dem jeweiligen
Sonderangebot angegebenen Bedingungen (Giiltigkeit,
Mindestbestellwert, Kombinierbarkeit, Produktkreis). Sofern nicht anders
angegeben, kann nur ein Code/Gutschein pro Bestellung eingeldst
werden.

4.2.5. Bei teilweisem Riicktritt, Riicksendung oder Stornierung der Bestellung wird
der Rabatt so umgerechnet, dass er den tatsachlich behaltenen Produkten
und Dienstleistungen entspricht; waren ohne den zuriickgegebenen Teil
die Rabattbedingungen nicht erfiillt (z. B. Mindestbestellwert), ist der
Verkdufer berechtigt, die Differenz nachzuberechnen.

4.2.6.  Gratisversand/Geschenk zur Bestellung/Bundle: Ist die Gewahrung des
Vorteils an die Erfiillung der Bedingungen des jeweiligen
Sonderangebots gekniipft (z. B. Mindestbestellwert, bestimmte Produkte,

4.3.

4.4.

4.5.

Stiickzahl) und werden nach anschlieBender Teilriickgabe diese
Bedingungen nicht mehr erfiillt, ist der Verkaufer berechtigt, (i) die
Versandkosten nachzuberechnen, (ii) den Wert des Geschenks
abzuziehen, gegebenenfalls (iii) die Rickgabe des Geschenks zu
verlangen.

4.2.7. Beschrankung des Missbrauchs von Sonderangeboten: Der Verkaufer
kann die wiederholte Inanspruchnahme von Sonderangeboten
beschrénken, deren Nutzung bei begriindetem Missbrauchsverdacht
oder bei VerstoB gegen die verbundenen Regeln ablehnen.

4.2.8. Fehler bei Sonderangeboten: Bei einem offensichtlichen Fehler in deren
Einstellung (z. B. offensichtlich falsche Rabatthéhe) kann der Verkaufer
entsprechend Art. 3.3 verfahren.

Projektbezogene/individuelle Preisbegiinstigung

4.3.1. Gewadhrt der Verkdufer dem Kaufer eine individuelle
Preisbegiinstigung (z. B. eine projektbezogene Begiinstigung),
richten sich deren Bedingungen (insb dere Umfang,
Giiltigkeitsdauer, Verwendungszweck und etwaige
Voraussetzungen fiir die Preisbeibehaltung) ausschlieBlich nach
den im Angebot, in der Bestell-/Auftragsbestatigung oder in
einer sonstigen schriftlichen Vereinbarung der Parteien
getroffenen Regelungen.

Preisanderungen auBerhalb des E-Shops (B2B)

4.4.1. Der Verkdufer kann Preise mit einer dem K&ufer mindestens 15
Kalendertage im Voraus mitgeteilten Wirksamkeit andern.

0OSS/EU-Mehrwertsteuer

4.5.1.  Erfullt der Kaufer die Voraussetzungen fiir das OSS-Verfahren (One
Stop Shop), nimmt er zur Kenntnis, dass bei grenziiberschreitenden
B2C-Leistungen die entsprechende Mehrwertsteuerregelung nach den
EU-Vorschriften angewandt werden kann.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1.

5.2

Zahlungsarten
5.1.1. Der Verkdufer kann insbesondere folgende Zahlungsarten ermdglichen:
a) Bankiiberweisung,
b) Online-Kartenzahlung,
c) Online-Bankiiberweisung (Zahlungsbuttons),
d) Nachnahme (wenn angeboten),
e) Barzahlung/Kartenzahlung bei Selbstabholung (wenn angeboten).
Online-Zahlungen — Comgate
5.2.1. Der Anbieter des Zahlungsgateways ist die Gesellschaft Comgate, a.s.
(nachfolgend ,Comgate"). Informationen zum Zahlungsgateway sind
verfuigbar unter: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana.
5.2.2. Kartenzahlung: Nach Auswahl der Kartenzahlung wird der Kaufer auf die

gesicherte Schnittstelle des Zahlungsgateways Comgate weitergeleitet,
wo er die Kartendaten eingibt und die Transaktion autorisiert; nach
erfolgreicher Bestdtigung wird der Kaufer zuriick in den E-Shop
weitergeleitet.

5.2.3. Zahlung per Zahlungsbuttons jeweiliger Banken (Online-
Bankiiberweisung): Nach Auswahl der Bank wird der Kaufer in sein
Online-Banking/seine mobile App weitergeleitet, wo die vorausgefiillten
Zahlungsdaten angezeigt werden; der Kaufer bestdtigt die Zahlung und
wird zuriick in den E-Shop weitergeleitet.

5.2.4. Grundlegende Informationen zum Zahlungsablauf stellt Comgate auch
hier bereit:

a) Kartenzahlungen:
b) Bankiiberweisungen:

https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
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5.2.5. Kontaktdaten von Comgate fiir Reklamationen oder Anfragen zu
Zahlungen: Comgate, a.s., GoCarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, E-
Mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel.:
+420 228 224 267

5.2.6. Hinweis: Die Kontaktdaten von Comgate dienen der Bearbeitung von
Anfragen und Reklamationen beziiglich der Zahlungen; Reklamationen
von Produkten und Dienstleistungen sowie sonstige geschéftliche
Anfragen bearbeitet der Verkdufer gemaB diesen AGB.

geltenden Rechtsvorschriften zu zahlen.

5.5.3.  Unternehmer

5.5.4. Bei Zahlungsverzug des Unternehmers ist der Unternehmer
verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 0,05 % des geschuldeten
Betrags (einschlieBlich Mehrwertsteuer) pro Verzugstag zu
zahlen; sollte nach dem anwendbaren Recht zwingend ein
niedrigerer Satz vorgeschrieben sein, gilt dieser niedrigere Satz.
Dauert der Zahlungsverzug des Unternehmers langer als 30

5.3. Falligkeit, Zahlungstag, Steuerbeleg Tage, ist der Unternehmer verpflichtet, eine Vertragsstrafe in
5.3.1.  Sofern nicht anders vereinbart, kann der Verkaufer eine Zahlung vor Hohe von 10 % des Kaufpreises zu zahlen (fallig auf
Lieferung verlangen (Anzahlungs-/Proforma-Rechnung). Aufforderung). Der Anspruch auf Schadensersatz bleibt hiervon
5.3.2. Als Tag der bargeldlosen Zahlung gilt der Tag der Gutschrift des Betrags unberiihrt.
auf dem Konto des Verkaufers. 5.6. Einstellung der Leistung
5.3.3.  Wird der Preis bar bezahlt, kann die vom Verkaufer ausgestellte 5.6.1.  Bei Zahlungsverzug des Kaufers ist der Verkaufer berechtigt, die
Zahlungsbestatigung als Steuerbeleg dienen. Produktion/den Versand/weitere Lieferungen bis zur vollsténdigen
5.4.  Verrechnung von Zahlungen (Reihenfolge) Bezahlung einzustellen.
5.4.1.  Sofern nicht anders vereinbart, werden eingegangene Zahlungen in 5.7.  Bestatigter Lieferschein zur Rechnung
folgender Reihenfolge verrechnet: Kosten, Zinsen, Vertragsstrafen, 5.7.1.  Der Kaufer ist nicht berechtigt, zur Rechnung einen bestétigten
Hauptforderung. Lieferschein zu verlangen, es sei denn, es handelt sich um einen Fall
5.5. Verzug des Kiufers (Verzugszinsen und Vertragsstrafe) des Verlusts von Produkten oder um eine Unstimmigkeit zwischen den
55.1. Verbraucher in Rechnung gestellten und den gelieferten Produkten.
5.5.2. Bei Zahlungsverzug des Verbrauchers ist der Verbraucher 5.7.2.  Fir die Ausstellung eines bestétigten Lieferscheins auBerhalb dieser Falle
verpflichtet, die gesetzlichen Verzugszinsen geméB den kann eine Geblhr erhoben werden.
6. LIEFERUNG, TRANSPORT, GEFAHRUBERGANG
6.1. Leistungsort, Gefahriibergang Entladung, Wartezeit oder Lieferung mit Ladekran vereinbart, gelten die
6.1.1.  Sofern nicht anders vereinbart, gilt als Leistungsort das Lager des Bedingungen und Gebiihren gemaB der Preisliste oder gemaB der

Verkaufers. gegenseitigen Vereinbarung der Parteien.

6.1.2. Verbraucher: Die Lieferung der Produkte ist mit der Ubergabe der 6.3.2. Die Standard-Entladezeit betragt 1,5 Stunden, sofern nicht anders

Produkte an den Verbraucher am Lieferort erfiillt; die Gefahr des vereinbart. Bei Uberschreitung kann eine Gebiihr gemé&B der Preisliste

Verlusts oder der Beschdadigung geht mit der Ubernahme der erhoben werden. Die Entladezeit wird auf dem Lieferschein bestatigt.

Produkte auf den Verbraucher iiber. Wenn der Verkdufer den 6.3.3. Ist eine Lieferung mit Ladekran vereinbart, kann eine Gebihr gemas

Transport organisiert, entspricht dies der Lieferklausel DAP der Preisliste erhoben werden, und zwar auch bei Nichtverwendung des

(Incoterms 2020). Krans. Die Verfiigbarkeit dieser Dienstleistung kann regional

6.1.3. Unternehmer: (i) Wenn der Verkadufer den Transport organisiert, eingeschrénkt sein.

ist die Lieferung gemas der Lieferklausel DAP (Incoterms 2020) 6.4. Eigentransport des Kaufers

erfiillt; (ii) wenn der Kaufer den Transport organisiert 6.4.1. Die Beladung ist erst nach Erteilung der

(einschlieBlich Selbstabholung oder eines vom Kaufer Auftragsbestétigung/Bereitschaftsbestatigung méglich.

beauftragten Spediteurs), ist die Lieferung gemas der 6.4.2. Der Verkaufer tragt keine Kosten, die durch vorzeitiges Eintreffen des

Lieferklausel FCA Paskov (Incoterms 2020) erfiillt und die Gefahr Fahrzeugs des Kéufers entstehen.

geht mit der Ubergabe_f:ler Pl_'_odukte an den Spediteur/an den 6.5. Kontrolle der Sendung, Lieferschein, Transportschaden

Ubergabeort auf den Kaufer iiber p

6.1.4 Der Verkiufer kann dem Kiufer e.in Transportavis und ein 6.5.1.  Der Kaufer ist verpflichtet, bei der Ubernahme die Verpackung und

voraussichtliches Lieferzeitfenster zusenden; ein genauer offen5|_chtll_che Beschadlgung_en zu_ubgrpru_fen. . L

Lieferzeitpunkt wird nicht garantiert, sofern nicht ausdriicklich 6.5.2.  Offensichtliche Transportschaden sind im Lieferschein oder in einem

etwas anderes vereinbart wurde ’ anderen die Lieferung bestatigenden Dokument zu vermerken und

6.1.5. Bei auftragsbezogenen Produkten und Dienstleistungen oder bei slr;r[i)(?uhfltfrnirrm:rﬁiil rTeltnFql'troadnoskl:)TteCVti?ctilogerZ\lljefrﬁfr?(e%rrt:e's V:g?teur
Chargenproduktion kann die Frist erst mit der Auftragsbestatigung bestatigt 9 P P
bestatigt werden. N i . . A . L
N . . . . . 6.5.3. Die vorbehaltlose Unterschrift des Lieferscheins bestatigt die Ubernahme
6.1.6. {/St Ir(rlltfderg_ V(\a,\rlbraucher k?”}. l;onkreter Liefertermin vereinbart, liefert der der Produkte in dem bei der Ubernahme offensichtlich feststellbaren
6.2.  Mitwirki e; auK?'rfle ba'rz “”‘f"flug . .(P letten-/GroBlief ) Umfang und Zustand.
2. itwirkung des Kéaufers bei der Lieferung (Paletten-/GroBlieferungen . N PR .
6.2.1.  Bei Paletten-/GroBlieferungen ist der Kaufer in den Féllen, in denen der 6.6. 2|gh'{abnaﬁ&ztzgfrggﬁ;ﬁrﬁ% ':,l:gl;z&edjzdvgriléil;:iisstﬁzg?n nicht ab. kann der
y::;g;ﬁ;gen Transport organisiert, im zumutbaren Umfang inshesondere Verkdufer Kosten berechnen (Transport, Lagergebiihren, wiederholte
e R . . . . Zustellung).

a) ?ntaigu\t/;I:suE; s;r:éllcgshE;Zicgfsrlléﬁzggndgpdb;rtzrlﬁgr?rw;n;ern|sse 6.6.2. Befinde_t sich der Kaufer mit d_er Abnahme in Vgrzug, ist der Verkaufer

entgegenst’ehen kénnen, und zwar vor Beginn des Transports, berechtigt, den Steuerbeleg/die Rechnung bereits am Tag des
. o S - ' Ubernahmeverzugs auszustellen.
b) ﬁfnggtl:gd;;icm%g: Fe::svgr?e;::]ﬁgrizgll?rj\r gizezjr;hrﬂzfgrr;ghein 6.6.3.  Bezahlt der Kaufer den Preis nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit
bestatigt, ! oder nimmt er die Produkte und Dienstleistungen nicht innerhalb von 30
N 4 . " - Tagen nach Aufforderung zur Abholung ab, kann der Verkdufer vom
) gifhgéfjsrgl’lzakem der Zufahrtswege fiir Fahrzeuge bis 40 t Vertrag zurlicktreten; die Anspriiche auf Schadensersatz und
' Vert trafen bleiben hi beruhrt.

d) zu akzeptieren, dass der Verkaufer bemiiht ist, den gewiinschten 6.6.4 Bg ;?Jgf:rsat_;z;;zogteelneenn Prfg‘lﬁ?e:nu:JUDienstleistungen kann bei

) ;ce:':(;gnel:rfghl?étsetghJigoggektilanr?nd?eer;ilisg ﬁiaﬁ;{:]itaﬁi;an%zfr Nichtabnahme eine Vertragsstrafe gemaB Art. 2.5.5 geltend gemacht
Pflichten entstanden sind (z. B I:eerfahrt) 9 werden; das Verfahren gemaB Art. 2.5.6 bleibt hiervon unberiihrt.

. B. , -

f) falls der Kaufer diese Bedingungen nicht erfiillen kann, ist er 6.7.  Teillieferungen und" separate Rechnl__mgsstellung L . )
verpflichtet, den Verkaufer vor Beginn des Transports dariber zu 6.7.1.  Der Verkaufer ist berechtigt, Produkte (und zugehorige Dienstleistungen)
informieren. in Teillieferungen zu liefern, wenn dies die Produktion, Logistik oder

6.2.2. Der Kaufer kann gegeniiber dem Verkaufer keine Warte-, Handling- oder Verfligbarkeit erfordert, und zwar auch ohne ausdriickliche
ahnliche Kosten, die auf Seiten des Kaufers entstanden sind, geltend Vt_aréalnbarung, sofern der Vertragszweck dadurch nicht beeintréchtigt

machen. wird. .

6.2.3. Wurden Transportkosten vereinbart und iibersteigen die 6.7.2. Jede Teillieferung kann separat in Rechnung gestellt werden.
tatsichlichen Transportkosten den vereinbarten Betrag aus 6.7.3. Ist ein Teil _(_jer Bestellu_ng nicht verfiigbar, kann de_r Verkaufer:

Griinden, die auf Seiten des Kaufers liegen (insbesondere a) den verfligbaren Teil liefern und den Rest nachliefern,

Anderung des Lieferorts, Zugangsbeschrinkungen, b) eine Alternative gemaf Art. 2.1 Abs. 3 anbieten,

Notwendigkeit von Sondertechnik, wiederholte Zustellung, c) oder die Bestellung nach Absprache teilweise stornieren.

Wartezeiten iiber das Vereinbarte hinaus), ist der Kaufer 6.8. Raumlicher Lieferumfang, Wahrung und Sprache

verpflichtet, di Prei erschied zu begleichen. In den iibrigen 6.8.1.  Der E-Shop richtet sich vorrangig an Kunden im Gebiet der EU.

Féllen gilt die Vereinbarung iiber den Transportpreis im 6.8.2.  Der Verkdufer kann die Lieferung in nicht unterstiitzte Lédnder oder an

Angebot/in der Bestellung/in der Auftragsbestitigung. Orte ablehnen, an die der Spediteur objektiv nicht liefern kann (z. B.

6.2.4. Erweist sich die urspriinglich vereinbarte Transportart als ungeeignet aus Sicherheits- oder betrieblichen Griinden).

oder nicht durchfiihrbar (z. B. aufgrund von Zugangsbeschrénkungen), 6.8.3.  Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, sind die Preise in CZK

ist der Verkaufer berechtigt, eine alternative Transportart angegeben; Wahrungsumrechnungen (falls angezeigt) sind lediglich

vorzuschlagen; ein etwaiger Transportpreisunterschied wird gemaB der informativ.

Preisliste nachberechnet. 6.8.4. Die Sprachversionen der Website sind informativ; maBgeblich ist der

6.3. Entladung, Wartezeit, Ladekran tschechische Wortlaut der AGB, sofern fiir einen bestimmten Markt

6.3.1. Ist im Angebot/in der Bestellung/in der Auftragsbestdtigung eine

nicht ausdriicklich etwas anderes festgelegt ist.

LAGERUNG, HANDLING, PALETTEN UND VERPACKUNGEN
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7.1.

7.2.

Lagerung und Handling

7.1.1. Die Produkte sind auf ebenen, tragfahigen und entwdsserten Flachen zu
lagern und vor Feuchtigkeit zu schiitzen (z. B. gegen Eindringen unter
die Abdeckfolie), um Schimmel-/ Pilzbildung und
Oberfldchenbeschadigungen vorzubeugen.

7.1.2. Bei der Handhabung sind das Herabwerfen, Kippen ohne Mechanisierung

und die Verwendung von Mitteln, die StoBe, Erschiitterungen oder
Umkippen verursachen, verboten.

Palettenwirtschaft

7.2.1.  Werden Produkte auf Paletten geliefert und ist dies vereinbart oder in
der Preisliste angegeben, kann eine Gebiihr erhoben werden, wobei

diese Gebiihr nicht Gegenstand von Rabatten/Boni sein muss.

7.2.2.  Fur zuriickgegebene unbeschadigte Paletten kann der Verkdufer eine
Verglitung gemaB der Preisliste gewdhren. Der Kéaufer stellt eine
Rechnung fiir die zuriickgegebenen Paletten mit beigefiigter
Ubernahmebestitigung aus (Standardfalligkeit 30 Tage).

7.2.3.  Der Vergitungsanspruch kann von der Vorlage eines Zahlungsnachweises

fir die Paletten und der Erfiillung der Riickgabebedingungen (Art,
Zustand, Frist, Ort) abhangig sein, die sich nach der Preisliste oder der
Vereinbarung der Parteien richten.

VERTRAGSRUCKTRITT — VERBRAUCHER (14 TAGE)

8.1.  Der Verbraucher kann innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des Produkts vom Vertrag zuriickgesandten Produkte erhalten hat oder bevor der Verbraucher den Nachweis
zuriickzutreten; bei mehreren Lieferungen beginnt die Frist mit dem Erhalt der letzten der Absendung der Produkte erbracht hat, je nachdem, was zuerst eintritt.
Lieferung. 8.7.  Die Erstattung erfolgt auf demselben Zahlungsweg, auf dem die Zahlung

8.2.  Der Riicktritt kann unter anderem an die Anschrift oder die E-Mail-Adresse des eingegangen ist, sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren.

Verkaufers gesendet werden; der Kaufer kann das Formular im Anhang verwenden. 8.8. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Produkte zuriickz 1; der

8.3.  Der Verbraucher tragt die gesamten Kosten fiir die Riicksendung des Produkts, Verbraucher haftet dem Verkaufer nur fiir eine Wertminderung des Produkts,
einschlieBlich der Kosten fiir die Riicksendung sperriger Ware. die auf einen Umgang zuriickzufiihren ist, der iiber die zur Priifung der

8.4. Die Riicksendung des Produkts ist ausschlieBlich an die folgende Anschrift maglich: Beschaffenheit und Eigenschaften des Produkts notwendige Handhabung
Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Tschechische Republik. hinausgeht; in einem solchen Fall ist der Verkéaufer berechtigt, den

8.5.  Der Verkdufer erstattet alle erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich der Lieferkosten, entsprechenden B:atra_g mit dem zu ersta\_ttenden Kaufpreis zu verrechnen.
spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Riicktritt. Hat der Verbraucher eine 8.9.  Ausnahmen vom Ricktrittsrecht umfassen insbesondere auftragsbezogene
andere als die giinstigste angebotene Lieferart gewahlt, erstattet der Verkaufer die Produkte und Dienstleistungen (nach Wunsch angepasst), schnell verderbliche
Lieferkosten nur in Hohe der giinstigsten angebotenen Lieferart. Ware und untrennbar vermischte Ware.

8.6. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, die Zahlung zuriickzuerstatten, bevor er die

9. REKLAMATION — VERBRAUCHER

9.1.  Der Verbraucher kann Mangelanspriiche innerhalb von 24 Monaten ab Ubernahme Méngelbeseitigung durch Reparatur oder Lieferung einer neuen mangelfreien Sache,
geltend machen. sofern dies nicht unmdglich oder unverhaltnismaBig ist; beseitigt der Verkdufer den

9.2. Zur Geltendmachung einer Reklamation kann der Verkiufer das Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder wiirde dies dem Verbraucher
Ausfiillen des Reklamationsformulars und die Vorlage der erforderlichen erhebliche Unannehmlichkeiten bereiten, kann der Verbraucher eine angemessene
Unterlagen verlangen (insbesondere Bestell-/Belegnummer, Preisminderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten, stets im Umfang und
Mingelbeschreibung, Fotodok ation und Kontaktdaten), um die unter den Bedingungen der Rechtsvorschriften.

Reklamation ordnungsgemdB beurteilen zu kénnen. 9.9. Kontrolle vor der Installation und Vorgehensweise bei Mangelfeststellung

9.3. Die Reklamation wird unverziiglich bearbeitet, spatestens innerhalb von 30 Tagen, 9.10. Bei Produkten, die zur Montage/Installation bestimmt sind (z. B. Bodenbelage,
sofern die Parteien keine ldngere Frist vereinbaren. Dachsysteme und Zubehér), priift der Verbraucher vor der Installation insbesondere

9.4. Bei streitigen Reklamationen entscheidet der Verkdufer tiber die Annahme innerhalb Art, Menge, Charge/ Farbton und offensichtliche Mangel.
von 10 Werktagen ab Geltendmachung der Reklamation. 9.11. Stellt der Verbraucher einen Mangel fest, der vor der Installation hatte festgestellt

9.5. Beschwerden kénnen per E-Mail an info@fortemix.de gesendet werden; der werden konnen, ist er verpflichtet, die Installation zu unterbrechen und den Mangel
Verkaufer bestatigt den Eingang der Beschwerde unverziiglich und teilt anschlieBend unverziiglich dem Verkaufer zu melden.
die Erledigung mit. 9.12. Setzt der Verbraucher die Installation trotz eines offensichtlichen Mangels fort,

9.6. Kontakt und Reklamationsverfahren: info@fortemix.de. koénnen die Mangelrechte insoweit eingeschrankt sein, als der Mangel vor der

9.7.  Zeigt sich ein Mangel innerhalb von 1 Jahr nach Ubernahme, wird vermutet, dass die ;r;ifrill?;}?;n;:t;ﬁste;ﬁsgg; gﬁgszdzﬁnﬁn und der Schaden durch die
Sache bereits bei der Ubernahme mangelhaft war, es sei denn, die Art der Sache oder :
des Mangels schlieBt dies aus.

9.8.  Der Verbraucher hat im Falle eines Mangels insbesondere das Recht auf

10.

REKLAMATION UND GARANTIE — UNTERNEHMER (B2B)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Der Unternehmer ist verpflichtet, die Produkte unverziiglich nach der Ubernahme zu
untersuchen.

Offensichtliche Méngel (Qualitdt, Verpackung, Beschadigung, falsche Produkte und
Dienstleistungen, Fehimengen) missen schriftlich innerhalb von 3 Werktagen nach
Ubernahme geriigt werden.

Bei vom Verkdufer organisiertem Transport werden offensichtliche Beschadigungen
im Lieferschein oder in einem anderen die Lieferung bestatigenden Dokument
vermerkt und mit Fotodokumentation belegt; der Vermerk wird vom Spediteur
bestatigt.

Macht der Kaufer die Rige offensichtlicher Mangel nicht fristgerecht geltend, gilt die
Leistung als mangelfrei und das Recht auf Riige dieser Mangel erlischt.

Verdeckte Mangel missen unverziglich nach Feststellung schriftlich unter
Beifligung des Kaufbelegs geriigt werden; die betroffenen Produkte miissen zur
Prifung zugénglich und gekennzeichnet sein.

Zur Geltendmachung einer Reklamation kann der Verkaufer das
Ausfiillen des Reklamationsformulars und die Vorlage der erforderlichen
Unterlagen verlangen (insbesondere Bestell-/Belegnummer,

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

M5 1h hreail

g g, Fotodok ation und Kontaktdaten), um die
Reklamation ordnungsgemdB beurteilen zu kénnen.
Der Verkdufer beurteilt die Reklamation grundsatzlich innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang.
Im Falle der Anerkennung des Mangels kann der Verkdufer einen dem Umfang des
Mangels entsprechenden Preisnachlass gewahren oder das Produkt in den
urspriinglichen Zustand versetzen, sofern dies moglich ist.
Der Unternehmer hat kein Recht, wegen Mangeln vom Vertrag zuriickzutreten,
sofern zwischen den Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
Méngelanspriiche miissen spatestens bis zum Ablauf der auf der Verpackung/in der
Technischen Dokumentation angegebenen Frist geltend gemacht werden; langstens
innerhalb von 1 Jahr nach Ubernahme, wobei die Mindestfrist fiir die
Geltendmachung 6 Monate betragt (sofern kein ldngerer Zeitraum fiir die Lagerung
angegeben ist).
Das Auftreten eines Mangels beriihrt nicht die Pflicht zur Zahlung des Kaufpreises.

11

KONTROLLE VOR DER INSTALLATION UND EINSTELLUNG DER ARBEITEN

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Produkte vor der Installation/Montage zu priifen
(Art, Menge, Charge/Farbton, offensichtliche Mangel) und die Kompatibilitat mit
dem Untergrund und der geplanten Verwendung zu iberprifen.

Stellt der Kaufer einen Mangel fest, der vor der Installation hatte festgestellt werden
konnen, ist er verpflichtet, die Installation/Montage zu unterbrechen und unverziglich
eine Reklamation geltend zu machen.

Setzt der Kaufer die Installation/Montage trotz eines offensichtlichen Mangels fort,
ist der Verkdufer nicht verpflichtet, die Kosten fiir Demontage/Montage, Stillstand,
Produktionsausfall oder sonstige Folgekosten zu tragen, und die Méangelrechte
kdnnen insoweit eingeschrankt sein, als der Schaden durch die anschlieBende
Installation entstanden ist.

RMA/Reklamationsnummer und Reklamationslogistik

11.4.1. Zur Bearbeitung der Reklamation kann der Verkdufer die Zuteilung einer

RMA-Nummer (Reklamationsnummer) verlangen; ohne RMA-Nummer

kann der Verkdufer die Annahme zuriickgesandter/reklamierter Produkte

ablehnen.

Der Kaufer ist verpflichtet, die geriigten Produkte:

a) mit der RMA-Nummer zu kennzeichnen und eine Mangelbeschreibung
beizufiigen,

b) so zu verpacken, dass weitere Beschadigungen vermieden werden,

c) dem Verkaufer oder seinem Beauftragten den Zugang zur Priifung am
Installationsort zu ermdglichen, sofern dies erforderlich ist.

Sofern nicht anders vereinbart, organisiert und tragt der Kaufer den

Transport der reklamierten Produkte; im Falle der Anerkennung der

Reklamation kann eine Erstattung der zweckentsprechenden Kosten

11.4.2.

11.4.3.
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gemaB den Rechtsvorschriften/der Vereinbarung gewahrt werden.

12. RUCKSENDUNG UND STORNIERUNG — UNTERNEHMER (B2B)

12.1. Der Unternehmer hat kein gesetzliches Recht auf grundlosen Ruicktritt.

12.2. Die Riicksendung von Produkten ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Verkaufers und unter den festgelegten Bedingungen mdglich.

12.3. Sind die zuriickgesandten Produkte und Dienstleistungen beschadigt, muss der Kaufer
sie auf eigene Kosten innerhalb von 14 Tagen abholen, andernfalls kann der
Verkaufer die Produkte und Dienstleistungen auf Kosten des Ké&ufers entsorgen,
sofern mit dem Verkaufer nichts anderes vereinbart wird.

12.4. Bei auftragsbezogenen Produkten und Dienstleistungen kann die Riicksendung
ausgeschlossen sein.

12.5. RMA fiir Retouren
12.5.1. Der Verkaufer kann fiir Retouren eine RMA-Nummer verlangen; ohne

RMA-Nummer kann die Sendung abgelehnt werden.

12.5.2. Der Verkaufer kann festlegen, dass Retouren nur angenommen werden:
a) in Originalverpackung und mit vollstandiger Dokumentation,
b) ohne Anzeichen von Installation/Gebrauch (sofern die Parteien nichts

anderes vereinbaren),

c) unter Angabe der Rechnungs-/Lieferscheinnummer.

12.5.3. Sendet der Kaufer eine Retoure ohne Zustimmung oder unter VerstoB
gegen die Bedingungen, kann der Verkdufer deren Abholung durch den
Kéufer verlangen und Lager-/ Handlinggebiihren sowie eine
Vertragsstrafe gemaB der Preisliste berechnen; der Anspruch
auf Schadensersatz bleibt hiervon unberiihrt.

13. EIGENTUMSVORBEHALT, SICHERUNG, VERARBEITUNG

13.1. Der Verkaufer behélt sich das Eigentumsrecht an den Produkten bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Forderungen vor.

13.2. Der Kaufer ist verpflichtet, die Produkte bis zur Bezahlung zu kennzeichnen, zu
schiitzen und getrennt aufzubewahren; bei Zugriff Dritter informiert er den Verkaufer
unverziiglich.

13.3. Verarbeitet der Kaufer die Produkte zu einer neuen Sache, gilt die Verarbeitung als fir
den Verkdufer vorgenommen; die entstandene Sache ist (im gesetzlich zuldssigen
Umfang) mit einem Eigentumsvorbehalt zugunsten des Verkdufers belastet.

13.4. Der Kaufer tritt dem Verkdufer seine (auch kiinftigen) Forderungen gegeniiber
Dritten aus dem Weiterverkauf der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ab;
bei einem Verzug des Kéufers von mehr als 30 Tagen ist der Kaufer verpflichtet,
die Abtretung auf Aufforderung im geforderten Umfang vorzunehmen.

13.5. Der Verkaufer ist in begriindeten Fallen berechtigt, die Radumlichkeiten, in denen sich
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte befinden, zu betreten und diese
herauszunehmen, sofern die Rechtsvorschriften dies zulassen.

14. KONSIGNATIONSLAGER (NUR AUF GRUNDLAGE EINER SCHRIFTLICHEN VEREINBARUNG)

14.1. Das Konsignationslager ist ein Lager von Produkten beim Kaufer, in dem die
Produkte bis zum Zeitpunkt der Auslagerung im Eigentum des Verkaufers verbleiben.

14.2. Der Kaufer stellt dem Verk&ufer eine monatliche Ubersicht der verkauften Produkte
zur Verfiigung (in der Regel bis zum 5. Tag des Folgemonats) und auf Anfrage
jederzeit Informationen zum Lagerbestand (innerhalb von 3 Werktagen).

14.3. Das Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags erfolgt durch die Einlagerung; die
Annahme erfolgt durch die Auslagerung. Die Rechnungsstellung erfolgt riickwirkend fiir
den vergangenen Monat.

14.4. Ubermittelt der Kaufer die Ubersicht nicht, ist der Verkéufer berechtigt, nach eigenem
Ermessen alle oder einen Teil der Produkte im Konsignationslager einseitig in
Rechnung zu stellen.

14.5. Der Verkdufer kann die Riickgabe aller oder eines Teils der Produkte unverziiglich
(spatestens innerhalb von 10 Tagen) auf Kosten des Kaufers verlangen.

14.6. Der Verkaufer hat das Recht auf eine physische Inventur und Erklarung von
Unterschieden; ist die Erklarung nicht zufriedenstellend, kann er wie bei
Nichtibermittlung der Ubersicht verfahren.

14.7. Bei Uberschreitung des Zeitraums fiir Lagerung oder bei einer Lagerung von mehr als
12 Monaten kann der Verkdufer den Kaufpreis dieser Produkte in Rechnung stellen.

14.8. Wird dem Verkaufer der Zutritt zu den Lagerrdumlichkeiten verweigert oder werden
die Produkte und Dienstleistungen nicht herausgegeben, kann eine Vertragsstrafe
von 5.000 CZK pro Tag des VerstoBes vereinbart werden.

15. ABTRETUNG, AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

15.1. Der Kaufer darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufers seine
Forderungen, Rechte, Schulden oder Pflichten aus dem Vertrag/den AGB nicht
abtreten oder Ubertragen.

15.2. Der Unternehmer ist nicht berechtigt, ein Zuriickbehaltungsrecht zur Sicherung
seiner Forderungen gegenlber dem Verkaufer auszuiiben.

15.3. Der Verkaufer ist berechtigt, seine félligen Forderungen einseitig gegen

Forderungen des Kaufers aufzurechnen (einschlieBlich Schadensersatzanspriichen
oder Wertminderung bei Produktriickgabe).

15.4. Der Unternehmer kann seine Forderungen nur nach schriftlicher Vereinbarung oder
wenn sie rechtskraftig zugesprochen wurden, aufrechnen.

16. VERTRAULICHKEIT DER INFORMATIONEN

16.1. Nicht offentliche Informationen, die im Zusammenhang mit dem Vertrag
bereitgestellt werden (technische Unterlagen, Preisbedingungen, nicht &ffentliche
Angebote, Know-how), sind vertraulich.

16.2. Der Kaufer verpflichtet sich, vertrauliche Informationen nicht zu verbreiten, nicht
auBerhalb des Vertragszwecks zu verwenden und Dritten ohne schriftliche

Zustimmung des Verkdufers keinen Zugang zu gewahren.

16.3. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
fort.

17. DATENSCHUTZ

17.1. Die Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach der auf der Website
verdffentlichten Datenschutzerklérung.

17.2. Die Daten kénnen im erforderlichen Umfang an Spediteure und Zahlungsdienstleister
weitergegeben werden.
17.3. Aufzeichnung von Telefongespriachen
17.3.1. Der Verkaufer ist berechtigt, Telefongesprache mit dem Nutzer oder
Kéufer aufzuzeichnen, der seine Telefonnummer im Rahmen einer
Bestellung, Registrierung oder Anfrage (liber die Webschnittstelle
angegeben hat, und zwar zum Zweck der Verifizierung des Inhalts der
Geschaftsverhandlungen (Spezifikation der Produkte und Dienstleistungen),
des Schutzes von Rechtsanspriichen und der Verbesserung der
Servicequalitat. Die Aufzeichnungen werden fiir den zu den genannten

Zwecken unbedingt erforderlichen Zeitraum aufbewahrt.

17.3.2. Mit dem Absenden der Bestellung, der Anfrage oder der Registrierung
und der Annahme dieser AGB bestéatigt der Nutzer oder Kaufer, dass
er Uber die Aufzeichnung von Gesprachen im Zusammenhang mit
Geschaftsverhandlungen vorab verstdndlich informiert wurde. Die
Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass der Nutzer oder Kaufer im
Hinblick auf diese vorherige Belehrung bei einem nachfolgenden
Telefonkontakt nicht erneut durch eine Tonansage auf die Aufzeichnung
hingewiesen wird, wobei sie dieses Verfahren als ausreichend zur Erfiillung
der Informationspflicht erachten.

18. AUFTRAGSBEZOGENE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN, MASSANFERTIGUNGEN UND

CHARGENPRODUKTION

18.1. Was sind auftragsbezogene Produkte und Dienstleistungen
18.1.1. Als auftragsbezogene Produkte und Dienstleistungen gelten insbesondere

Zuschnitt/Anpassung nach MaB, atypische Abmessungen, Individualisierung
(Farbe, Struktur, Bedruckung/Branding), Zusammenstellung nach
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18.2.

18.3.

18.4.

Anforderungen, Fertigung nach Zeichnung, Chargenproduktion fiir ein
konkretes Projekt oder Dienstleistungen, die in individuell vereinbartem
Umfang erbracht werden.

Freigabe von Unterlagen und Mustern

18.2.1. Ist die Freigabe von Zeichnungen, Spezifikationen, Schablonen oder
Mustern Bestandteil des Auftrags, ist der Kaufer fiir die Richtigkeit der
Unterlagen und deren fristgerechte Freigabe verantwortlich.

18.2.2. Nach Freigabe der Unterlagen gelten Anderungen als Bestellanderung
geméB Art. 2.5 (einschlieBlich méglicher Anderungen der
Produktionsreihenfolge, Termine, Kosten und Gebihren).

Toleranzen, Abweichungen und ,chargenbedingte" Unterschiede

18.3.1. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass bei auftragsbezogenen Produkten und
Dienstleistungen sowie bei Chargenproduktion angemessene Abweichungen
auftreten kdnnen (MaBtoleranzen, Farbtondifferenzen zwischen Chargen,
Veranderungen der Oberflachenstruktur), die keinen Mangel darstellen,
sofern sie innerhalb der Grenzen der Technischen Dokumentation oder der
ublichen Toleranzen liegen.

Empfehlung: Bestellen Sie fiir ein Objekt immer Produkte aus einer
Produktionscharge, sofern es die Kapazitat ermdglicht.

Stornierung der Bestellung, Nichtabnahme und Ausschluss der Riickgabe

18.4.1. Auftragsbezogene Produkte und Dienstleistungen kénnen standardmaéBig

18.3.2.

18.5.

nicht zurlickgegeben werden; beim Verbraucher ist der 14-tégige Riicktritt
in der Regel ausgeschlossen, wenn es sich um ein nach seinen Wiinschen
angefertigtes Produkt handelt.

Beim Unternehmer ist der Verkdufer bei Stornierung des Auftrags
nach Auftragsbestdtigung oder bei Nichtabnahme der
auftragsbezogenen Produkte berechtigt, eine Vertragsstrafe gemaB Art.
2.5.5 geltend zu machen (insbesondere wenn der Auftrag nicht an Dritte
weiterverkauft werden kann); das Verfahren gemaB Art. 2.5.6 bleibt hiervon
unberiihrt. Beim Verbraucher werden etwaige Anspriiche des Verkaufers
bei Stornierung des Auftrags nach den Rechtsvorschriften und den
getroffenen Vereinbarungen beurteilt.

Nimmt der Kaufer die auftragsbezogenen Produkte nicht innerhalb der
vereinbarten Frist ab, kann der Verkdufer Lagergebiihren und Kosten
berechnen; nach erfolgloser Aufforderung kann er vom Vertrag
zuriicktreten.

Teillieferungen und Bestandsplanung

18.4.2.

18.4.3.

18.5.1. Auftragsbezogene Produkte und Dienstleistungen kdnnen schrittweise (in
Teillieferungen) bereitgestellt/geliefert werden, wenn dies die Produktion
oder Logistik erfordert.

18.5.2. Termine sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich

vereinbart wurden.

19.

HAFTUNG, RECHTSSCHUTZ, HOHERE GEWALT UND STREITBEILEGUNG

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Kundensupport und Beschwerden

19.1.1. Beschwerden und Anregungen kdnnen per E-Mail an info@fortemix.de
gesendet werden.

19.1.2. Der Verkaufer bestatigt den Eingang der Beschwerde und teilt das
weitere Vorgehen innerhalb einer angemessenen Frist dem Kaufer mit.

AuBergerichtliche Streitbeilegung mit Verbrauchern (ADR)

19.2.1. Fur die auBergerichtliche Streitbeilegung aus dem Kaufvertrag mit
einem Verbraucher ist die Tschechische Handelsinspektion (<))
zustandig — Kontaktdaten sind auf der Website der COI verfiigbar.

Haftung und Haftungsbeschrankung

19.3.1. Der Verkaufer haftet fir Schaden im gesetzlich festgelegten Umfang.

19.3.2. Informationen oder Arbeitsanweisungen, die nicht schriftlich

erteilt werden, sind unverbindlich und der Verkaufer haftet nicht

fiir sie. Der Verkdufer haftet nicht fiir Schaden, die dem Kaufer
durch unsachgeméBe Handhabung des Produkts entstanden sind,
insbesondere durch Nichteinhaltung der in der Technischen

Dokumentation und auf der Produktverpackung angegebenen

Anforderungen, sowie durch Verarbeitung/Installation eines

Produkts mit einem Mangel, den der Kdufer hdtte erkennen

konnen und miissen.

Unternehmer: Sofern dies nicht gesetzlich untersagt ist, haftet der

Verkdufer nicht fir entgangenen Gewinn, Produktionsausfall, Datenverlust,

mittelbare oder Folgeschaden sowie nicht fiir Kosten, die infolge

fehlerhafter Montage/Installation, unsachgemaBer Verwendung,

Kombination mit inkompatiblen Materialien oder Nichteinhaltung der

Technischen Dokumentation entstanden sind.

Unternehmer: Der Gesamtschadensersatz (einschlieBlich Vertragsstrafen,

sofern nicht anders vereinbart) ist auf die Hohe des tatsachlich gezahlten

Preises fir die mangelhaften Produkte/Dienstleistungen, mit denen der

Schaden zusammenhangt, begrenzt.

Die Beschrankung gemaB diesem Artikel gilt nicht im Falle von vorsétzlich

oder durch grobe Fahrlassigkeit verursachten Schaden sowie in weiteren

Féllen, in denen die Rechtsvorschriften dies nicht zulassen.

Nutzung der Website, Verfiigbarkeit der Dienste und Sicherheit

19.4.1. Der Verkdufer kann die Verfligbarkeit der Website voriibergehend aus
Griinden der Wartung, des Ausfalls Dritter oder hoherer Gewalt
einschranken; der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass es zu

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

19.5.

19.6.

19.7.

Einschrankungen bei Bestellungen oder Anderungen der Verfiigbarkeit
kommen kann.

Der Verkaufer ist berechtigt, eine Bestellung abzulehnen oder zu
stornieren (und erhaltene Zahlungen zuriickzuerstatten), wenn ein
begriindeter Verdacht auf Systemmissbrauch, betriigerisches Handeln,
einen offensichtlichen Preisirrtum oder einen VerstoB gegen diese AGB
besteht.

Der Verkaufer ist berechtigt, ein Benutzerkonto insbesondere bei
wiederholtem VerstoB gegen die AGB, Kontomissbrauch oder
Sicherheitsrisiko zu deaktivieren oder zu l6schen.

Geistiges Eigentum und Dokumentation

19.4.2.

19.4.3.

19.5.1. Die Technische Dokumentation, Kataloge, Fotos, Grafiken, Logos, Know-
how und weitere Unterlagen des Verkaufers sind durch
Rechtsvorschriften geschiitzt.

19.5.2. Der Kaufer ist berechtigt, die Technische Dokumentation ausschlieBlich

zum Zweck der Auswahl, Installation und Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen zu verwenden; ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des Verkdufers darf er sie nicht verbreiten, andern oder fir
Wettbewerbszwecke verwenden.

Hohere Gewalt

19.6.1. Die Parteien befinden sich wahrend der Dauer hdherer Gewalt nicht in
Verzug (insbesondere Naturereignis, Krieg, Pandemie, Energieausfall,
Streik, Transportbeschrankungen, Entscheidungen von Behorden,
wesentlicher Ausfall von Lieferanten).

19.6.2. Die von hoherer Gewalt betroffene Partei teilt der anderen Partei deren

Eintritt unverziiglich mit und ergreift angemessene MaBnahmen zur
Minderung der Auswirkungen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

19.7.1. Das Vertragsverhaltnis unterliegt dem Recht der Tschechischen Republik;
die zwingenden Rechte des Verbrauchers an seinem Wohnsitz bleiben
unberiihrt.

19.7.2. Streitigkeiten mit Unternehmern werden von den Gerichten am Sitz des
Verkdufers beigelegt.

19.7.3. Die Unwirksamkeit oder Ungiiltigkeit eines Teils der AGB beriihrt die
Ubrigen Bestimmungen nicht.

19.7.4. Die Parteien sind verpflichtet, im Rahmen ihrer Moglichkeiten etwaige

Schéden, Verluste und Risiken zu minimieren.

20. ANLAGE A — FORMULAR ZUM VERTRAGSRUCKTRITT (MUSTER)

Empfanger (Verkdufer):
Fortemix, s.r.o.

mit Sitz in Kirilovova 812
739 21 Paskov

IdNr. (1CO): 26868211

E-Mail

: info@fortemix.de

Mitteilung iiber den Vertragsriicktritt

Ich/Wir (Vor- und Nachname/Firma):

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort, Staat):

Hiermit teile(n) ich/wir mit, dass ich/wir vom Kaufvertrag ber folgende Ware(n)/Dienstleistung(en) zuriicktrete(n):

Bezeichnung der Ware/Dienstleistung:
Bestell-/Belegnummer:
Bestelldatum: ....
Stiickzahl/Menge:
Art der Riicksendung (Versand/Kurier/Selbstabholung): .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiniiiiee s
Bankkontonummer fiir die Erstattung (IBAN oder CZ-KONT0): ......cccoieriiiieiiiirsiiiinsniee e siessssee s
Optional:

Grund flir den Riicktritt (nicht pflichtig):

Datum:

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ
+420 558 63 83 14

ED 500-15-00
| inffo@fortemix.com
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........................... Unterschrift (nur bei Versand in Papierform):

Anleitung zur Riicksendung der Ware:

Senden oder Ubergeben Sie die Ware unverziiglich (spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Riicktritt) an folgende Adresse:
Fortemix, s.r.o.

Kirilovova 812

739 21 Paskov, Tschechische Republik

Hinweis: Der Verbraucher tragt die Kosten der Riicksendung der Ware, einschlieBlich etwaiger Kosten fiir die Riicksendung sperriger Ware, sofern beim jeweiligen Produkt nicht anders
angegeben.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ ED 500-15-00 14 WWW-FORTEMIX-CO
+420 558 63 83 14 | info@fortemix.com
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EN GENERAL TERMS AND CONDITIONS (GTC)

& Fortemix

GENERAL TERMS AND CONDITIONS (GTC)

BASIC PROVISIONS AND TERMINOLOGY

1.1.

1.2

1.3.

Seller

1.1.1.  The Seller is the legal entity stated in the header of the online store, in
the shopping basket and on the tax document (hereinafter referred to as
the “Seller”).

1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Company Registration No.
26868211, VAT No. CZ26868211, registered in the Commercial Register
maintained by the Regional Court in Ostrava, Section C, Insert 28754.

1.1.3. Customer service contacts: email info@fortemix.com, address for
correspond e and sub of complaints/returns: Fortemix,
s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Czech Republic.

1.1.4. Websites: www.fortemix.com localised versions www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es,
www.fortemix.it.

Buyer

1.2.1. The “Buyer” is a person who enters into a contract with the Seller.

1.2.2. The “Consumer” is a natural person who enters into a contract with the
Seller outside the scope of their business activity.

1.2.3. The “User” is any natural or legal person who uses the Seller’'s
website, regardless of whether they have entered into a contract
with the Seller.

Unified Terms for All Product Lines

1.3.1. The “Products” are tangible goods supplied by the Seller (including
system components, accessories, tools, consumables, packaging/pallets,
etc.).

1.3.2. The “Services” are intangible performances provided by the Seller (in
particular transport, unloading, installation, consultancy, training,
servicing, technical support, etc.).

1.3.3.  The “Custom Products and Services” are Products and Services
manufactured/modified in accordance with the Buyer’s requirements (e.g.
cut to size, non-standard dimensions, colour/structural maodifications,
printing/branding, individual assembly).

1.3.4. The “Technical Documentation” comprises technical data sheets,
installation instructions, safety data sheets, declarations of conformity,
approval protocols, storage and transport instructions, and other

documents listed in relation to the Products and/or Services.

1.3.5. The “Price List” is the Seller’s current pricing and delivery specification
(including charges for transport, handling, pallets/packaging, non-
standard Services, etc.).

Documentation and Quality

1.4.1. Where Technical Documentation is listed for a Product, it shall be
binding as part of the contract; for Services, the instructions and scope
set out in the Offer / order / order confirmation may be binding.

1.4.2. The Seller declares that the Products meet the technical requirements
stated in the relevant declarations of conformity; the technical properties
are maintained for at least the shelf life indicated on the packaging or in
the Technical Documentation.

Language, Written Form, Buyer’s Terms

1.5.1.  The contract shall be concluded in the Czech language, unless the parties
agree otherwise in writing.

1.5.2. Email, SMS and other text-based communication applications shall also
be deemed to constitute written form, provided they are sent from/to
contacts customarily used in the parties’ relationship.

1.5.3. Deviating arrangements in an individual contract shall take precedence.

1.5.4.  The Seller generally does not accept the Buyer’s terms and conditions and
shall exclude their application without undue delay by means of its own
express declaration, where both parties refer to their respective terms and
conditions.

Effectiveness and Amendments to the GTC

1.6.1. The GTC are effective from 1 May 2026.

1.6.2. Amendments to the GTC shall apply to contracts concluded after the
publication of the new version.

1.6.3. Where a framework agreement exists, the Buyer may reject amendments
by the procedure set out in the framework agreement.

Mandatory Consumer Rights

1.7.1.  Where the Buyer is a Consumer, these GTC shall apply to the extent that
they do not conflict with mandatory provisions of consumer protection
legislation; in the event of conflict, the mandatory provisions shall apply.

CONCLUSION OF CONTRACT OUTSIDE THE ONLINE STORE (B2B — OFFERS, ORDERS)

2.1.

2.2.

2.3.

Offer, Acceptance, Alternative Offer

2.1.1.  On the basis of an enquiry, the Seller may issue an offer (hereinafter the
“Offer”). The validity of the Offer is 30 days as standard, unless stated
otherwise.

2.1.2. The contract is concluded upon delivery of the acceptance of the
Offer to the Seller (by email or via CRM) or upon payment
(including partial payment) of the agreed deposit. By paying the
deposit / purchase price, the Buyer confirms the Offer in full
and without reservation. Where the Buyer communicates
acceptance / order via another text channel (e.g. SMS,
WhatsApp), such ¢ ication shall be d d an
order/enquiry; the contract is not formed until confirmed by the
Seller (typically by email or in the CRM) or upon payment of the
deposit.

2.1.3.  Where the Seller is unable to supply the originally requested Products
and Services (e.g. unavailability), it may submit an alternative Offer;
the contract is not formed until the alternative Offer is confirmed in
writing by the Buyer. The Buyer may reject the alternative Offer.

2.1.4. Subsequent amendments to a concluded contract may only be made by
mutual agreement in written form.

Non-Binding Nature of Price Lists and Information

2.2.1. Price lists, catalogues, website information, descriptions,
parameters, prices and availability are indicative and may
change prior to the confirmation of the order/Offer by the
Seller. The binding information is that set out in the
order/contract confirmation, the Offer and other documents
issued by the Seller. Information or working procedures provided
otherwise than in writing are non-binding and the Seller shall
not be liable for them. Oral/telephone information is binding
only upon written confirmation.

Order Requirements and Document Review

2.3.1. The order must contain the details required by the Price List and/or the
Offer (in particular the specification of Products and Services, units,
quantity, delivery date, and method of transport / provision of Services).

2.3.2. A complete order is considered to be one containing at minimum:
(i) identification of the Buyer (name, and in the case of a Trader
also the Company Registration No.), (ii) billing and delivery
address, (iii) contact details (telephone, email), (iv) precise
specification of Products/Services (code/name, quantity, units),
(v) requested delivery date, (vi) chosen method of
transport/collection and any unloading requirements, (vii) in the
case of an individual project pricing discount, identification of
the project/site.

2.3.3. To apply a site price/discount, a site number and additional details
(project, address, contact person) may be required.

2.4.

2.5.

2.3.4. Incomplete orders may be returned by the Seller for completion; time
limits shall run only from the point of completeness and confirmation by
the Seller.

2.3.5. The Buyer is obliged to review the documents relating to the order
(order/contract confirmation, transport notification, etc.) and to submit
any comments in writing no later than the following working day;
failing this, the documents shall be deemed binding.

2.3.6. The Seller is not required to fulfil orders exceeding its production or
transport capacity and may cancel a reservation for an order or part
thereof.

Minimum Order Lead Time (Batch Production)

2.4.1.  For Products manufactured in planned batches, the Seller may require
orders to be placed in advance (e.g. 5 working days for selected items / 30
days for others). Specific rules (including minimum lead times) are stated
in the Offer, the order/contract confirmation or in the Technical
Documentation.

Order Changes / Cancellation and Failure to Accept Delivery (B2B)

2.5.1.  Order changes are only possible in writing and with the order
identification stated.

2.5.2. A changed order shall generally be processed as a new order and placed
at the end of the queue.

2.5.3. A change made after the contract confirmation has been issued may be
subject to a charge equal to the actual costs incurred. A change or
cancellation of a delivery after the transport notification has been sent
may be subject to a charge per cancelled delivery; the Seller may also
claim reimbursement of costs incurred (e.g. a wasted journey by the
carrier).

2.5.4. Where the Buyer fails to accept the Products and Services within 7 days
of the agreed date (in particular in the case of own transport), the Seller
may cancel the order.

2.5.5. In the case of a Trader, the Seller may, upon cancellation of the order or
failure to accept delivery, charge a contractual penalty of up to 100% of the
purchase price of the Custom Products and Services. The specific amount
of the contractual penalty shall be determined with regard to the nature
of the contract and the agreed price, always in proportion to the
circumstances of the case.

2.5.6. Where it is expedient in view of the circumstances, the Seller may,
instead of the contractual penalty under Article 2.5.5, claim
reimbursement of actually incurred costs and damages; where the
contractual penalty has already been paid, it shall be set off against the
damages to the extent permitted by law.

2.5.7. The Seller does not guarantee delivery on a precise date and
time, nor delivery by multiple vehicles on the same day, unless
expressly agreed otherwise.

3.

CONCLUSION OF CONTRACT VIA THE ONLINE STORE (B2C AND B2B)

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ

ED 500-15-00

+420 558 63 83 14 | info@fortemix.com
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3.1.  Presentation of Products and Services interests of the Seller.

3.1.1. The presentation of Products and Services on the website is informative 3.5.4. By submitting a contribution or sending it to the Seller, the Buyer
and does not constitute an offer to conclude a contract. grants the Seller a non-exclusive, royalty-free, territorially unlimited

3.1.2. Photographs may be illustrative; the product description and parameters licence to use it in connection with the presentation and sale of
shall be decisive. Products and Services (in particular display on the website, in a

3.2.  Order and Conclusion of Contract catalog_ue or on social media), for the duration of the relevant rights

3.2.1. By submitting an order, the Buyer proposes the conclusion of a contract. protection. o

3.2.2.  Automatic confirmation of receipt of the order does not constitute 3.5.5.  The Seller undertakes not to use contributions in a manner that would
acceptance of the proposal. unlawfully infringe the personal rights of the Buyer; this does not preclude

3.2.3. The contract is concluded upon delivery of the express acceptance of the standard adjustments for technical format reasons (e.g. trimming, change
order (e.g. confirmation, payment request, dispatch confirmation, issue of of resolution), provided the meaning of the communication is not
a tax document). altered. ) »

. 3.5.6. The Seller may label reviews as “verified” (e.g. from an account from
3.3.  Obvious Error X y
) . . . - which an order was placed) and may also accept reviews from
3.3.1. In the event of an obvious error in the price/quantity/description, the . .
. ! professional users/installers.
Seller is not obliged to conclude the contract. 3.5.7 Contact point for reporting objectionable content: info@fortemix.com

3.3.2.  Where the contract has already been formed and the error is apparent, T . o . . :
the Seller may offer a correction or withdraw from the contract. 3.6.  Security, Abuse Prevention and Order Limits (Benchmark).

34, User Account 3.6.1. The Seller |s_ent|tle_d to te_lke rt_aasona_b_le measures to pro_tgct _Buyers and

341 By registering, the Buyer may obtain an account its _syste_ms (in part|c_u|ar identity verification, contact verification, _

e ’ N o . verification of authority to act on behalf of a Trader, payment or delivery

3.4.2. The Buyer _shaII protect their access credentials; any misuse shall be address verification).

reported without delay. 3.6.2. The Seller may refuse, suspend or cancel an order (and refund payments
3.5. Ratings, Reviews and User Content (J) received), in particular where:

3.5.1.  Where the website allows the submission of ratings, reviews, 3.6.3. there is reasonable suspicion of fraudulent conduct, misuse of payment
photographs, comments or other contributions, the Buyer is responsible instruments, circumvention of limits or abuse of promotional offers,
for ensuring that they are truthful, lawful and do not infringe the rights of 3.6.4. the details in the order are obviously false, incomplete, or do not
third parties. correspond (e.g. an unachievable address, non-functional contact),

3.5.2. In particular, it is prohibited to submit content that is: (i) offensive, 3.6.5. unusual account behaviour or a technical security incident has occurred.
defamatory, discriminatory or threatening, (ii) infringing copyright or 3.6.6. The Seller may introduce quantity or value limits per order/Product (e.g.
personality rights, (iii) containing personal data of third parties without during promotional campaigns or in the event of limited availability).
authorisation, (iv) advertising/spam, (v) containing dangerous 3.6.7. The Buyer acknowledges that the system may temporarily block
instructions or illegal offers. . e . repeated payment attempts or repeated account creations; this does

3.5.3. The Seller is entitled to moderate, hide or remove contributions, in not affect the Consumer’s rights under applicable legislation.
particular where they breach these GTC, legislation or the legitimate

4. PRICE, VAT, DISCOUNTS AND TAX REGIMES
4.1.  Price return of part of the order and non-fulfilment of the promotional

4.1.1.  Unless stated otherwise, prices are: conditions, the Seller is entitled to (i) charge the delivery cost, (ii) deduct

4.1.2.  inclusive of VAT for consumers, the value of the gift, or (iii) require the return of the gift.

4.1.3.  exclusive of VAT for traders. 4.2.7. Prevention of abuse of promotions: The Seller may restrict repeated use of

4.1.4. The purchase price does not usually include transport, pallets/packaging promotions, or refuse their application where there is reasonable suspicion
or non-standard services, unless agreed otherwise. of abuse or where the promotional rules have been breached.

4.2. Discounts, Promotions and Benefits (I + Benchmark) 4.2.8. Error in_ promotions: in_ the e\_/ent of a n_lanifest error in the setup of a

4.2.1. Bonuses, rebates, discounts and other benefits shall only apply upon the promotion (e.g. a manifestly incorrect discount amount), the Seller may
proper and timely settlement of all of the Buyer’s obligations. proceed in a manner analogous to Article 3.3.

4.2.2.  Where the Buyer fails to pay the discounted price properly and on time 4.3.  Project/Individual Pricing Discount
and the delay exceeds 60 days, the discount may lapse and the Seller 4.3.1.  Where the Seller grants the Buyer an individual pricing discount
shall be entitled to demand payment of the full price without the discount. (e.g. a project discount), its conditions (in particular scope,

4.2.3.  Unless expressly stated otherwise, discounts do not apply to transport validity period, intended use and any conditions for maintaining
costs, pallets/packaging or selected Services. the price) shall be governed exclusively by the arrangements set

4.2.4. Discount codes/vouchers/credits: where the Seller permits their use, the out in the Offer, the order/contract confirmation or other written
conditions stated for the specific promotion shall always apply (validity, agreement between the parties.
minimum order value, combinability, range of Products). Unless stated 4.4.  Price Changes Outside the Online Store (B2B)
otherwise, only one code/voucher may be applied per order. 4.4.1. The Seller may adjust prices with effect notified to the Buyer at least 15

4.2.5. In the event of partial withdrawal, return or cancellation of an order, the calendar days in advance.
discount shall be recalculated to correspond to the Products and Services 4.5. 0SS/ EU VAT
actua!ly retained; wh_elje, without the returned part, the condition_s for 4.5.1.  Where the Buyer meets the conditions for the 0SS (One Stop Shop)
the discount (e.g. minimum value) would not be met, the Seller is scheme, it acknowledges that the applicable VAT regime under EU rules
entitled to charge the difference. may be applied to cross-border B2C supplies.

4.2.6.  Free delivery / gift with order / bundle: where the provision of a benefit is
conditional on the fulfilment of the promotional conditions (e.g. minimum
order value, specific Products, number of items), then upon subsequent

5. PAYMENT TERMS
5.1. Payment Methods with these GTC.

5.1.1.  The Seller may offer in particular: 5.3. Due Date, Date of Payment, Tax Document
a) bank transfer, 5.3.1. Unless agreed otherwise, the Seller may require payment before delivery
b) online card payment, (advance / pro forma invoice).

c) online bank transfer (payment buttons), 5.3.2. The date of payment for non-cash payments is the date on which the

d) cash on delivery (where offered), amount is credited to the Seller’s account.

€) cash/card payment on personal collection (where offered). 5.3.3.  Where the price is paid in cash, the payment confirmation issued by the
5.2.  Online Payments — Comgate Seller may serve as a tax document.

5.2.1. The payment gateway provider is Comgate, a.s. (hereinafter “Comgate”). 5.4.  Application of Payments (Order of Priority)

Information about the payment gateway is available at: 5.4.1. Unless agreed otherwise, payments received shall be applied in the
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. following order: costs, interest, contractual penalties, principal.

5.2.2. Card payment: After selecting card payment, the Buyer is redirected to 5.5. Delay by the Buyer (Late Payment Interest and Contractual Penalty)
the secure interface of the Comgate payment gateway, where they enter 551. Consumer
their card details and authorise the transaction; upon successful 5.5.2. Inthe case of a delay in payment by the Consumer, the
confirmation, the Buyer is redirected back to the online store. Consumer is obliged to pay the statutory late payment interest in

5.2.3. Payment via bank payment buttons (online bank transfer): After accordance with the applicable legal regulations.
selecting a bank, the Buyer is redirected to their internet banking / 5.5.3. Trader
mobile app_lication, where pre—fille(_j pay_ment details are displa_yed; the 5.5.4.  Where a Trader is in delay with payment, the Trader shall be
Buy_er_conﬂrm_s the payment and is redlrec_ted back to_ the online store. obliged to pay late payment interest at the rate of 0.05% of the

5.2.4. Basic information on the payment process is also provided by Comgate at: outstanding amount (inclusive of VAT) for each day of delay;

a) Card payments: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou where a lower rate is mandatorily prescribed under the governing
b) Bank transfers: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody law, that lower rate shall apply. Where a Trader’s delay in

5.2.5. Comgatev ,contacgldetails for complaints or Qaympnt enquiries: Comgate, payment lasts more than 30 days, the Trader shall be obliged to
a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové, Email: platby- pay a contractual penalty of 10% of the purchase price (payable
podpora@comgate.cz, Tel.: +420 228 224 267 upon demand). This does not affect the right to claim damages.

5.2.6. Notice: The Comgate contacts are for resolving payment-related 56. Suspension of Performance

enquiries and complaints; complaints regarding Products and Services
and other commercial enquiries are handled by the Seller in accordance

5.6.1. Where the Buyer is delayed with payment, the Seller is entitled to
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suspend production / dispatch / further deliveries until full payment has

discrepancy between the invoiced and delivered Products.

been made. 5.7.2. A charge may be levied for the issue of a confirmed delivery note outside
5.7.  Confirmed Delivery Note for Invoice these circumstances.

5.7.1. The Buyer is not entitled to request a confirmed delivery note in

respect of an invoice, unless there is a case of loss of Products or a
6. DELIVERY, TRANSPORT, TRANSFER OF RISK
6.1.  Place of Performance, Transfer of Risk 6.3.2. The standard unloading time is 1.5 hours, unless agreed otherwise. Upon

6.1.1.  Unless agreed otherwise, the place of performance shall be the Seller's exceeding this time, a charge in accordance with the Price List may be
warehouses. levied. The unloading time shall be confirmed on the delivery note.

6.1.2. Consumer: delivery of Products is fulfilled upon handover of 6.3.3.  Where delivery with a hydraulic crane arm is agreed, a charge in
the Products to the Consumer at the place of delivery; the risk accordance with the Price List may be levied, even if the arm is not
of d ge p to the Cc upon acceptance of the used. Availability of the service may be regionally restricted.

Products. Where the Seller arranges transport, this corresponds 6.4. Buyer's Own Transport
to the DAP delivery term (Incoterms 2020). 6.4.1. Loading is only possible after the contract confirmation / confirmation of

6.1.3. Trader: (i) where transport is arranged by the Seller, delivery is fulfilled readiness has been issued.

|trr1aig;c;l;tgaigcsrlg:geghin&F; dgﬂ\;eeiy(iaﬂrdi(:gcc?vsir?sllsgizgg;ogua) (\gf;ﬁ; 6.4.2. ghe S,ellerhs:hlall not bear costs arising from the premature arrival of the
uyer’s vehicle.

designated by the Buyer), delivery is fulfilled in accordance with the FCA . y .

Paskov delivery term (Incoterms 2020) and the risk of damage passes to 6.5. (Isnspecnon r?f Con5|gpmen_t, Dellve_ry Note, Transport_Damage

the Buyer upon handover of the Products to the carrier / at the point of 3.1 The Buyer is obliged to inspect the packaging and any apparent damage

handover. upon acceptance. ) _

6.1.4. The Seller may send the Buyer a transport notification and an indicative 6.5.2. Ag]par((ajnt trans;t)ort (?camgge dm:J.St be redcofedmmbthe del|v<tar£ EOte or
delivery time window; the precise delivery time is not guaranteed, unless other document con |rr.n|ng elivery and shou € supported by
expressly agreed otherwise. photc:jgrz;]pwi) ewdefr_lce, c‘jNEeri transport is arranged by the Seller, the

6.1.5. For Custom Products and Services or batch production, the delivery 6.5.3 ;‘?m_r S r? del_con Irme y_:]e carrier. fi f th
period may only be confirmed upon contract confirmation. 3.3 Plgr&lngttte tr? |ver2/ ntote g\“t ct)ﬁt rese;\_/tz_ntlon con |rrrt15 ?iﬁengnce ? the

6.1.6. Where no specific delivery date has been agreed with the Consumer, the azgeu;rs;ceo € extent and in the condition apparent at the time 0
seller shall deliver the goods without undue defay. 6.6 Failure to Achpt De‘Iivery Storage Charges, Seller's Withdrawal (B2B)

6.2.  Buyer's Cooperation in Delivery (Pallet/Oversized Deliveries) e L 4 -
6.2.1.  For pallet/oversized deliveries, where the Seller arranges transport, the 6.6.1. XY]:?; tcr:)it‘:u({f;n?p;lsrgosig::g; t:]:pg;ct)g;cgsé"e\llr::y)SerV|ces, the Seller may
Buyer shall, to the extent that it can reasonably be required, in particular: 6.6.2 Wh the B o dl | 'th’ ¢ th S.II . titled to i
a) notify the Seller of all restrictions and transport obstacles that may e ere the Buyer Is In delay with acceptance, the Seller IS entitied to issue
prevent the safe delivery of the ordered goods prior to the a tax document / Invoice as from th_e day_ Of delay with acceptance.
commencement of transport 6.6.3. Whelfe the Buyer fails to pay the price \_N|th|n _10_ days after the due da_te

b) ensure unloading and the pliesence of an authorised person for or fails to collect the Products and Services within 30 days of a collection
acceptance and inspection, who shall confirm the delivery note, nOti.QZ’. thi Selllt_ar mfay (\j/vithdraw frgm thelt_contract; this shall be without

. prejudice to claims for damages and penalties.
g) ensure t:at ahccesss”roadsdare passable for Vih'des of updtz T_O tonr;es, 6.6.4. In the case of Custom Products and Services, a contractual penalty
) Eﬁieg;ets itot :uafar?trezna e;_‘éi:;': tti%(raneett e requested delivery date under Article 2.5.5 may be applied upon failure to accept delivery; this
X " L) :

e) reimburse damages and costs arising from non-compliance with . s_haII_ be without pre]udm? _to the procedure under Article 2.5.6.
obligations (e.g. a wasted journey), 6.7.  Partial Deliveries and_ Sep;rate Inv0|c_|ng ) )

f) where the Buyer is unable to fulfil these conditions, it is obliged to 6.7.1.  The Seller is entitled to deliver the Products (and related Services) in
inform the Seller prior to the commencement of transport. instalments where required by production, logistics or availability, even

6.2.2.  The Buyer may not claim against the Seller for waiting charges, handling without express agreement, provided the purpose of the contract is not
charges or similar costs arising on the Buyer’s side. thereby affecteq. o

6.2.3.  Where transport costs have been agreed and the actual 6.7.2.  Each partial delivery may be |nv9|ced separately.
transport costs exceed the agreed amount due to reasons on 6.7.3. Where_ part of an _order 1s unavallablg, the Seller may:
the Buyer's side (in particular a change of delivery location, a) deliver the avalle_lble_ part and del|ve|f the rgmamder subsequently,
access restrictions, requirement for special equipment, repeated b) offer an alternative in accordance with Article 2.1, paragraph 3,
delivery, waiting beyond the agreed time), the Buyer shall be c) or, by agreement, cancel part of the order.
obliged to pay the difference. In other cases, the transport price 6.8.  Territorial Scope of Delivery, Currency and Language
arrangement in the Offer/order/contract confirmation shall apply. 6.8.1.  The online store is intended primarily for customers within the EU.

6.2.4. Where the originally agreed method of transport proves unsuitable or 6.8.2.  The Seller may refuse delivery outside the supported countries or to
impracticable (e.g. due to access restrictions), the Seller is entitled to locations where the carrier is objectively unable to deliver (e.g. for
propose an alternative method of transport; any difference in transport security or operational reasons).
price shall be charged additionally in accordance with the Price List. 6.8.3.  Unless expressly stated otherwise, prices are quoted in CZK; currency

6.3. Unloading, Waiting, Hydraulic Crane Arm conversions (where displayed) are indicative only.

6.3.1. Where unloading, waiting or delivery with a hydraulic crane arm is 6.8.4. Language versions of the website are informative; the Czech version of
agreed in the Offer/order/contract confirmation, the conditions and the GTC shall be authoritative, unless expressly stated otherwise for a
charges set out in the Price List or in the mutual agreement of the specific market.
parties shall apply.

7. STORAGE, HANDLING, PALLETS AND PACKAGING
7.1.  Storage and Handling be subject to discounts/bonuses.

7.1.1.  Products must be stored on flat, load-bearing and drained surfaces and 7.2.2. The Seller may provide compensation for returned undamaged pallets in
protected against moisture (e.g. against water ingress under protective accordance with the Price List. The Buyer shall issue an invoice for
sheeting) so as to prevent the growth of mould/fungi and surface returned pallets with an attached acceptance confirmation (standard
damage. payment term 30 days).

7.1.2.  During handling, it is prohibited to drop, tip without mechanical assistance 7.2.3. The entitlement to compensation may be conditional upon presentation
or use means that cause impact, vibration or overturning. of proof of payment for the pallets and fulfilment of the return

7.2.  Pallet Management conditions (type, condition, time limit, location), which shall be governed

7.2.1.  Where Products are delivered on pallets, and where this is agreed or

stated in the Price List, a charge may be levied, and this charge may not

by the Price List or agreement between the parties.

WITHDRAWAL FROM CONTRACT — CONSUMER (14 DAYS)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

The Consumer may withdraw within 14 days of accepting the Product; where there
are multiple deliveries, the period runs from acceptance of the last delivery.
Withdrawal may be submitted, inter alia, to the address of the business premises or
the Seller's email address; the form in the annex may be used for withdrawal.

The Consumer shall bear the full costs of returning the Product, including the costs
of returning oversized goods.

Return of the product is only possible to the address of the business premises:
Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Czech Republic.

The Seller shall refund all payments received, including delivery costs, no later than
14 days from the withdrawal. Where the Consumer chose a method of delivery other
than the cheapest method offered, the Seller shall refund only the delivery costs

8.6.

8.7.

8.8.

corresponding to the cheapest method of delivery offered.

The Seller is not obliged to refund the payments before it receives the returned
Products or before the Consumer proves that the Products have been dispatched,
whichever is the earlier.

Payments shall be refunded by the same means by which they were received, unless
the parties agree otherwise.

The Consumer is obliged to return the Products; the Consumer shall be
liable to the Seller only for any diminution in the value of the Product
resulting from handling the Product in a manner other than that necessary
having regard to its nature and characteristics; in such a case, the Seller is
entitled to set off the corresponding amount against the purchase price to
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be refunded.

Exceptions to the right of withdrawal include in particular Custom Products and
Services (modified to order), perishable goods and goods irreversibly mixed with

8.9.

other items.

COMPLAINTS — CONSUMER

9.1. The Consumer may exercise rights arising from defects within 24 months of remedied by repair or delivery of a new defect-free item, unless this is impossible
acceptance. or disproportionate; where the Seller fails to remedy the defect within a reasonable

9.2. For the purpose of proc a complaint, the Seller may require time or where this would cause the Consumer significant inconvenience, the
completion of a complaints form and submission of the necessary Consumer may request a reasonable reduction in price or withdraw from the
supporting documents (in particular order/ document number, contract, always to the extent and under the conditions laid down by applicable
description of the defect, photographic documentation and contact details) legislation.
in order for the complaint to be properly assessed. 9.9. Inspection Before Installation and Procedure Upon Discovery of a Defect

9.3.  The complaint shall be resolved without undue delay, no later than within 30 days, 9.10. For Products intended for assembly/installation (e.g. flooring, roofing systems and
unless the parties agree on a longer period. accessories), the Consumer shall, before installation, inspect in particular the type,

9.4. In the case of a disputed complaint, the Seller shall decide on acceptance within 10 quantity, batch/shade and apparent defects.
working days of the complaint being submitted. 9.11. Where the Consumer discovers a defect that could have been discovered prior to

9.5.  Complaints may be submitted to info@fortemix.com; the Seller shall promptly installation, they are obliged to interrupt the installation and notify the Seller of the
confirm receipt of the complaint and subsequently send information on its resolution. defect without undue delay.

9.6. Contacts and complaints procedure: info@fortemix.com. 9.12. Where the Consumer continues with the installation despite an apparent defect, the

9.7. Where a defect manifests itself within 1 year of acceptance, it is presumed that the (rj'gp;cst ac'lﬂﬂjg ;;?lg] gng;dgﬁcg\?ggrdmarr;gf trgai)rgstt)gllial?ol;eirfg tzetr?:tglteﬁ Vtvg"‘fvhhg;]e
item was defective at the time of acceptance, unless the nature of the item or the d f th b tp' rallati
defect precludes this. amage arose from the subsequent installation.

9.8. In the event of a defect, the Consumer is entitled in particular to have the defect

10. COMPLAINTS AND WARRANTY — TRADER (B2B)

10.1. The Trader is obliged to inspect the Products without undue delay upon acceptance. description of the defect, photographic documentation and contact details)

10.2. Apparent defects (quality, packaging, damage, incorrect Products and Services, in order for the complaint to be properly assessed.
shortfall) must be notified in writing within 3 working days of acceptance. 10.7. The Seller shall as a rule assess the complaint within 30 days of receipt.

10.3. Where transport is arranged by the Seller, apparent damage shall be recorded in 10.8. Where the defect is acknowledged, the Seller may provide a discount corresponding
the delivery note or other document confirming delivery and supported by to the extent of the defect or restore the Product to its original condition, where
photographic evidence; the record shall be confirmed by the carrier. possible.

10.4. Where the Buyer fails to submit a complaint regarding apparent defects in time, 10.9. The Trader shall not have the right to withdraw from the contract on the grounds of
the performance shall be deemed defect-free and the right to complain about defects, unless otherwise agreed in writing between the parties.
such defects shall be extinguished. 10.10. Rights arising from defects must be exercised no later than the expiry of the period

10.5. Latent defects must be notified immediately upon discovery, in writing, with proof of stated on the packaging / Technical Documentation; in any event no later than 1
purchase; the Products subject to the complaint must be accessible for inspection year from acceptance, with a minimum period for exercising rights of 6 months
and labelled. (unless a longer shelf life applies).

10.6. For the purpose of proc g a complaint, the Seller may require 10.11. The occurrence of a defect does not affect the obligation to pay the price.

completion of a complaints form and submission of the necessary
supporting documents (in particular order/ document number,

11.

INSPECTION BEFORE INSTALLATION AND WORK STOPPAGE

11.1. The Buyer is obliged to inspect the Products (type, quantity, batch/shade, apparent 11.4.1. For the purpose of processing a complaint, the Seller may require the
defects) before installation/assembly and to verify compatibility with the substrate assignment of an RMA (complaint reference number); without an RMA,
and intended use. the Seller may refuse to accept returned/complained Products.

11.2. Where the Buyer discovers a defect that could have been discovered prior to 11.4.2. The Buyer is obliged to:
installation, they are obliged to interrupt the installation/assembly and submit a a) label the Products subject to the complaint with the RMA number and
complaint without delay. attach a description of the defect,

11.3.  Where the Buyer continues with the installation/assembly despite an apparent defect, b) package them so as to prevent further damage, .
the Seller shall not be obliged to bear the costs of dismantling/assembly, downtime, c) allow the Seller or its representative access for inspection at the
loss of production or other consequential costs, and the rights arising from defects installation site, where necessary. .
may be limited to the extent to which damage arose from the subsequent 11.4.3. Unless agreed otherwise, transport of the Products subject to the
installation. complaint shall be arranged and paid for by the Buyer; in the event the

11.4. RMA / Complaint Reference Number and Complaint Logistics complamt_ is upheld, relmb_urseme_nt of reagona_ble costs may be

provided in accordance with applicable legislation / agreement.

12. RETURNS AND CANCELLATIONS — TRADER (B2B)

12.1. The Trader does not have a statutory right to withdraw without reason. 12.5.2. The Seller may stipulate that returns will only be accepted:

12.2. Return of Products is only possible with the prior written consent of the Seller and a) in the original packaging and with complete documentation,
subject to the conditions stipulated. b) without signs of installation/use (unless the parties agree otherwise),

12.3. Where the returned Products and Services are damaged, the Buyer must collect them ¢) with the invoice/delivery note number stated.
at their own expense within 14 days, failing which the Seller may dispose of the 12.5.3. Where the Buyer sends a return without consent or in breach of the
Products and Services at the Buyer’s expense, unless otherwise agreed with the Seller. conditions, the Seller may require the Buyer to collect it and may charge

12.4. Returns of Custom Products and Services may be excluded storage/handling fees and a contractual penalty in accordance with

. : the Price List; this shall be without prejudice to any claim for

12.5. RMA for Returns

12.5.1. The Seller may require an RMA number for returns; without an RMA, the

consignment may be refused.

damages.

13. RETENTION OF TITLE, SECURITY, PROCESSING

13.1.

The Seller reserves title to the Products until all outstanding claims have been paid in 13.4.
full.
13.2. The Buyer is obliged to label, protect and store the Products separately until
payment; in the event of intervention by a third party, the Buyer shall inform the
Seller without delay. 13.5.
13.3. Where the Buyer processes the Products into a new item, the processing shall be

deemed to have been carried out on behalf of the Seller; the item created shall be (to
the extent permitted by law) subject to retention of title in favour of the Seller.

The Buyer assigns to the Seller its (including future) claims against third parties
arising from the resale of Products subject to retention of title; where the Buyer is in
delay for more than 30 days, the Buyer is obliged to effect the assignment upon
request to the required extent.

The Seller is entitled, in justified cases, to enter the premises where the Products
subject to retention of title are located and to repossess them, where permitted by
applicable legislation.
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14. CONSIGNMENT WAREHOUSE (ONLY BASED ON A WRITTEN AGREEMENT)

14.1. Consignment warehouse is a warehouse of Products held at the Buyer’s premises, warehouse.
where the Products remain the property of the Seller until they are taken out of 14.5. The Seller may require the return of all or part of the Products without undue delay
stock. (no later than within 10 days) at the Buyer’s expense.

14.2. The Buyer shall provide the Seller with a monthly summary of Products sold - 14.6. The Seller has the right to carry out a physical warehouse count and to receive an
(typically by the 5th day of the following month) and, upon request, information explanation of any discrepancies; where the explanation is not satisfactory, the Seller
about the warehouse status at any time (within 3 working days). may proceed as in the case of failure to submit the summary.

14.3. The offer to conclude a contract of sale is made upon placement into stock; 14.7. Where the shelf life has been exceeded or where Products have been in warehouse
acceptance occurs upon removal from warehouse. Invoicing shall be carried out for more than 12 months, the Seller may invoice the purchase price of such Products.
retrospectively  for t_he precedl_ng month. ) ! . 14.8. Where the Seller is not granted access to the warehouse premises or where

14.4.  Where the Buyer fails to submit the summary, the Seller is entitled at its own Products are not released and Services are not provided, a contractual penalty of
discretion to unilaterally invoice all or part of the Products in the consignment CZK 5,000 may be agreed for each day of breach.

15. ASSIGNMENT, SET-OFF, RIGHT OF RETENTION

15.1. The Buyer may not, without the prior written consent of the Seller, assign or transfer (including claims for damages or diminution in value upon return of a Product).
its claims, rights, debts or obligations arising from the contract/GTC. 15.4. The Trader may set off its claims only by written agreement or where such claims

15.2. The Trader is not entitled to exercise a right of retention to secure its claims against have been finally and conclusively established.
the Seller.

15.3. The Seller is entitled to unilaterally set off its due claims against the Buyer’s claims

16. CONFIDENTIALITY OF INFORMATION

16.1. Non-public information provided in connection with the contract (technical the Seller.
documents, pricing conditions, non-public offers, know-how) is confidential. 16.3. The obligation of confidentiality shall continue after the termination of the

16.2. The Buyer undertakes not to disclose, use outside the purpose of the contract or contractual relationship.

allow third parties access to confidential information without the written consent of

17

DATA PROTECTION

17.1.

17.2.

17.3.

The processing of personal data is governed by the Privacy Policy published on the

website.

Data may be transferred to carriers and payment service providers to the extent

necessary.

Recording of Telephone Calls

17.3.1. The Seller is entitled to record telephone calls with a User or Buyer who has
provided their telephone number in the course of an order, registration or
enquiry via the web interface, for the purposes of verifying the content
of commercial negotiations (specification of Products and Services),
protecting legal claims and improving service quality. Recordings shall

be retained for the period strictly necessary for the stated purposes.

By submitting an order or enquiry, or by registering and accepting these
GTC, the User or Buyer confirms that they have been clearly informed in
advance about the recording of calls in connection with commercial
negotiations. The parties acknowledge that, in view of this prior notice, the
User or Buyer shall not be reminded by an audio recording upon
subsequent telephone contact, and the parties consider this procedure
to be sufficient to fulfil the information obligation.

17.3.2.

18

CUSTOM PRODUCTS AND SERVICES, MADE-TO-MEASURE MODIFICATIONS AND BATCH

PRODUCTION

18.1.

18.2.

18.3.

What are Custom Products and Services 18.4.

18.1.1. Custom Products and Services include in particular cutting /
modification to size, non-standard dimensions, individualisation (colour,
texture, printing/branding), assembly to specification, manufacture to
drawing, batch production for a specific project or Services provided
within an individually agreed scope.

Approval of Documents and Samples

18.2.1. Where the approval of drawings, specifications, templates or samples
forms part of the contract, the Buyer is responsible for the accuracy of
the documents and their timely approval.

18.2.2. After approval of the documents, any changes shall be deemed an order
change under Article 2.5 (including possible changes to the production
sequence, deadlines, costs and charges).

Tolerances, Deviations and Batch Differences

18.3.1. The Buyer acknowledges that in the case of Custom Products and
Services and batch production, reasonable deviations may occur 18.5.
(dimensional tolerances, shade differences between batches, changes in
surface texture), which shall not constitute a defect provided they are
within the limits of the Technical Documentation or customary
tolerances.

18.3.2. Recommendation: for a single site, Products should be ordered from one

production batch, where capacity permits.

Order Cancellation, Failure to Accept Delivery and Exclusion of Returns

18.4.1. Custom Products and Services are not as a rule returnable; for the

Consumer, the 14-day withdrawal right is generally excluded where the

Product has been modified to their specification.

In the case of a Trader, where the contract is cancelled after the

contract confirmation has been issued or where the Trader fails to accept

Custom Products, the Seller is entitled to apply the contractual penalty

under Article 2.5.5 (in particular where the contract cannot be sold to a

third party); this shall be without prejudice to the procedure under Article

2.5.6. In the case of a Consumer, any claims of the Seller upon

cancellation of the contract shall be assessed in accordance with

applicable legislation and agreed arrangements.

Where the Buyer fails to accept Custom Products within the agreed time,

the Seller may charge storage fees and costs; following an unsuccessful

notice, the Seller may withdraw from the contract.

Partial Deliveries and Capacity Planning

18.5.1. Custom Products and Services may be provided/delivered progressively
(in partial deliveries) where required by production or logistics.

18.5.2. Deadlines are indicative unless expressly agreed as fixed.

18.4.2.

18.4.3.

19.

LIABILITY, PROTECTION OF RIGHTS, FORCE MAJEURE AND DISPUTE RESOLUTION

19.1.

19.2.

19.3.

Customer Support and Complaints

19.1.1. Complaints and suggestions may be submitted to info@fortemix.com.

19.1.2. The Seller shall confirm receipt of the complaint and communicate the
next steps within a reasonable time.

Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes (ADR)

19.2.1. The Czech Trade Inspection Authority (CTIA) is competent for the out-
of-court settlement of consumer disputes arising from contracts of sale —
contact details are published on the CTIA website.

Liability and Limitation of Damages

19.3.1. The Seller shall be liable for damages to the extent prescribed by

applicable legislation.

Information or working procedures provided otherwise than in
writing are non-binding and the Seller shall not be liable for them.
The Seller shall not be liable for damage sustained by the Buyer
as a result of improper handling of the Product, in particular non-
compliance with the requirements set out in the Technical
Documentation and on the product packaging, nor as a result of
processing/installing a Product with a defect that the Buyer
could and should have identified.

Trader: unless prohibited by applicable legislation, the Seller shall not be

19.3.2.

19.3.3.
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liable for loss of profit, loss of production, loss of data, indirect or
consequential damages, or for costs arising from incorrect
assembly/installation, improper use, combination with incompatible
materials or failure to comply with the Technical Documentation.

19.3.4. Trader: total liability for damages (including contractual penalties, unless
agreed otherwise) shall be limited to the amount of the price actually
paid for the defective Products/ Services to which the damage relates.

19.3.5. The limitations set out in this article shall not apply in the case of damage

caused intentionally or by gross negligence, and in other cases where this
is not permitted by applicable legislation.

19.4. Use of Website, Service Availability and Security
19.4.1. The Seller may temporarily restrict the availability of the website due to
maintenance, third-party outages or force majeure; the Buyer
acknowledges that restrictions on orders or changes in availability may
occur.
The Seller is entitled to refuse or cancel an order (and refund payments
received) where it has reasonable suspicion of system abuse, fraudulent
conduct, a manifest error in the price or breach of these GTC.
The Seller is entitled to suspend or cancel a user account in particular in
the event of repeated breach of the GTC, account abuse or a security risk.
19.5. Intellectual Property and Documentation
19.5.1. The Seller’s Technical Documentation, catalogues, photographs, graphics,
logos, know-how and other materials are protected by applicable
legislation.

19.4.2.

19.4.3.

19.6.

19.7.

19.5.2. The Buyer is entitled to use the Technical Documentation only for the
purposes of selecting, installing and using the Products and Services;
without the prior written consent of the Seller, the Buyer may not

distribute, modify or use it for competitive purposes.
Force Majeure

19.6.1. The parties shall not be in delay for the duration of a force majeure
event (in particular a natural disaster, war, pandemic, power outage,
strike, transport restrictions, decisions of public authorities, significant
supplier disruption).

19.6.2. The party affected by force majeure shall notify the other party of its

occurrence without undue delay and shall take reasonable measures to
mitigate the effects.

Governing Law, Jurisdiction, Severability

19.7.1. The relationship shall be governed by the law of the Czech Republic; the
mandatory rights of the Consumer arising under the law of their country
of habitual residence shall not be affected.

19.7.2. Disputes with a Trader shall be resolved by the courts having jurisdiction
over the Seller’s registered office.

19.7.3. The invalidity or ineffectiveness of any part of the GTC shall not affect the
other provisions.

19.7.4. The parties are obliged to minimise potential damages, losses and risks to

the extent possible.

20. ANNEX A — MODEL WITHDRAWAL FORM

Addressee (Seller):

Fortemix, s.r.o.

with registered office at Kirilovova 812
739 21 Paskov

ID NO.: 26868211

Email: info@fortemix.com

Notice of Withdrawal from Contract

I/We (full Name / COMPANY NAME):  .uuiiiiiiiiiie it itr et s e b b e b e s b s e e s be e s b e e s bb e e s bb e s e b e e s bb e e s bb e e e nneean

Address (street, number, postcode, city, country):

I/We hereby give notice that I/we withdraw from the contract of sale relating to the following goods/service:

Name of goods/service:
Order/document number:

Date of order: .........cceeennnnnne Date of acceptance: .

Number of items/quantity:
Method of returning goods (delivery / courier / in person)
Bank account number for refund (IBAN or CZ account): .....
Optional — reason for withdrawal (not required):

Signature (only where the form is submitted in paper form): ...

Instructions for returning goods:

Please send or hand over the goods without undue delay (no later than 14 days from the date of withdrawal) to the following address:

Fortemix, s.r.o.
Kirilovova 812
739 21 Paskov, Czech Republic

Notes: The Consumer shall bear the costs of returning the goods, including any costs of returning oversized goods, unless stated otherwise for a specific product.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ ED 500-15-00

+420 558 63 83 14 | info@fortemix.com
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
(CGC)

1.

DISPOSICIONES GENERALES Y TERMINOLOGIA

1.1.

1.2

1.3.

Vendedor
1.1.1.  El Vendedor es la persona juridica indicada en el encabezado de la tienda
en linea, en el carrito de compra y en el comprobante fiscal (en adelante,

«el Vendedor»).

1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, NIF 26868211, NIF-IVA
CZ26868211, inscrita en el Registro Mercantil llevado por el Tribunal
Regional de Ostrava, seccién C, folio 28754.

1.1.3. Contacto del servicio de atencion al cliente: correo electrénico
info@fortemix.es direccién para correspondencia y envio de
reclamaciones/devoluciones: Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812,
739 21 Paskov, Republica Checa.

1.1.4. Sitio web: www.fortemix.cz sus versiones www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es,
www.fortemix.it.

Comprador

1.2.1. «Comprador» es la persona que celebra un contrato con el Vendedor.

1.2.2.  «Consumidor» es la persona fisica que celebra un contrato con el
Vendedor fuera de su actividad empresarial.

1.2.3.  «Usuario» es cualquier persona fisica o juridica que utiliza el sitio web del

Vendedor, independientemente de si ha celebrado un contrato con el
Vendedor.
Términos unificados para todas las lineas de productos
1.3.1.  «Productos» son los bienes materiales suministrados por el Vendedor
(incluidos elementos del sistema, accesorios, herramientas, material
fungible, embalajes/palés, etc.).
«Servicios» son las prestaciones inmateriales proporcionadas por el
Vendedor (en particular, transporte, descarga, montaje, asesoramiento,
formacion, mantenimiento, asistencia técnica, etc.).
«Productos y Servicios a Medida» son los Productos y Servicios
fabricados o adaptados segun los requisitos del Comprador (p. €j., corte
a medida, dimensiones atipicas, ajustes de color/estructura,
impresidn/personalizacién de marca, ensamblaje individualizado).
«Documentacion Técnica» son las fichas técnicas, instrucciones de
montaje, fichas de datos de seguridad, declaraciones de conformidad,
protocolos de aprobacién, instrucciones de almacenamiento y transporte,
y demds documentos indicados junto a los Productos y/o Servicios.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5. «Lista de Precios» es la especificacion vigente de precios y condiciones
de entrega del Vendedor (incluidas las tarifas de transporte,
manipulacién, palés/embalajes, Servicios extraordinarios, etc.).

Documentacion y calidad

1.4.1. Si se indica Documentacion Técnica junto al Producto, esta sera
vinculante como parte del contrato; en el caso de los Servicios, podran
ser vinculantes las instrucciones y el alcance indicados en la
Oferta/pedido/confirmacion de pedido.

1.4.2.  El Vendedor declara que los Productos cumplen los requisitos técnicos

indicados en las correspondientes declaraciones de conformidad; las
propiedades técnicas se mantienen, como minimo, durante el periodo de
conservacion indicado en el embalaje o en la Documentacion Técnica.

Idioma, forma escrita y condiciones del Comprador

1.5.1.  El contrato se celebra en lengua checa, salvo que las partes acuerden por
escrito otra cosa.

1.5.2.  Se considerara forma escrita también el correo electronico, SMS y otras
aplicaciones de comunicacion por texto, siempre que se envien desde/a
los contactos habituales en la relacion entre las partes.

1.5.3.  Los acuerdos divergentes en un contrato individual prevaleceran.

1.5.4. El Vendedor, con caracter general, no acepta las condiciones comerciales

del Comprador y excluird sin demora indebida su aplicacion mediante
declaracién de voluntad propia, cuando ambas partes remitan a sus
respectivas condiciones.

Vigencia y modificaciones de las CGC

1.6.1. Las CGC entran en vigor el 1 de mayo de 2026.

1.6.2. Las modificaciones de las CGC se aplicaran a los contratos celebrados tras
la publicacion de la nueva version.

1.6.3.  Si existe un contrato marco, el Comprador podra rechazar las

modificaciones mediante el procedimiento previsto en dicho contrato
marco.

Derechos imperativos del consumidor

1.7.1. Cuando el Comprador sea un Consumidor, las presentes CGC se aplicaran
en la medida en que no sean contrarias a las disposiciones imperativas de
la legislacién de proteccion al Consumidor; en caso de contradiccion,
prevalecerd la normativa imperativa.

CELEBRACION DEL CONTRATO FUERA DE LA TIENDA EN LINEA (B2B — OFERTAS, PEDIDOS)

2.1.

2.2.

2.3.

Oferta, aceptacion, oferta alternativa
2.1.1. A partir de una solicitud, el Vendedor podra emitir una oferta (en adelante,
«la Oferta»). La validez de la Oferta es, con caracter general, de 30 dias,
salvo que se indique lo contrario.
El contrato se perfecciona con la recepcién por parte del Vendedor
de la aceptacion de la Oferta (por correo electrénico o a través del
CRM) o con el pago (incluso parcial) del anticipo pactado. Con el
pago del anticipo o del precio de compra, el Comprador confirma la
Oferta en su totalidad y sin reservas. Si el Comprador comunica su
aceptacion/ pedido por otro canal de texto (p. ej., SMS,
WhatsApp), dicha cc icacion se cc ara un
pedido/solicitud; el contrato se perfeccionara inicamente con la
confirmacién del Vendedor (normal 1ite por correo electrénico o
en el CRM) o con el pago del anticipo.
Si el Vendedor no puede suministrar los Productos y Servicios
originalmente solicitados (p. ej., por falta de disponibilidad), podra
enviar una Oferta alternativa; el contrato se perfeccionard Unicamente
con la confirmacién por escrito de la Oferta alternativa por parte del
Comprador. EI Comprador podra rechazar la Oferta alternativa.
Las modificaciones posteriores del contrato celebrado solo podran
realizarse de mutuo acuerdo y por escrito.
Caracter no vinculante de las listas de precios e informaciones
2.2.1. Las listas de precios, catalogos, informacién web, descripciones,
parametros, precios y disponibilidad tienen caracter informativo y
pueden modificarse hasta la confirmaciéon del pedido/de la Oferta
por parte del Vendedor. Son vinculantes los datos que figuran en
la confirmacién de pedido/encargo, en la Oferta y en los demas
documentos del Vendedor. La informacién o los procedimientos
de trabajo facilitados de forma distinta a la escrita no son
vinculantes y el Vendedor no responde de ellos. La informacién
oral o telefénica solo sera vinculante si se confirma por escrito.

Requisitos del pedido y verificacién de documentos

2.1.2.

2.1.4.

2.3.1. El pedido debe contener los datos exigidos por la Lista de Precios y/o la
Oferta (en particular, la especificacion de los Productos y Servicios,
unidades, cantidad, plazo y modo de transporte/prestacion de los
Servicios).

2.3.2. Se considerara dido cc leto aquel que contenga, como

minimo: (i) la identificaciéon del Comprador (nombre/razén
social y, en el caso de Empresarios, también el NIF), (ii) la
direccion de facturacion y de entrega, (iii) los datos de contacto
(teléfono, correo electrénico), (iv) la especificacion exacta de los
Productos/Servicios (cédigo/ denominacién, cantidad, unidades),
(v) el plazo solicitado, (vi) el modo de transporte/recogida
elegido y, en su caso, los requisitos de descarga, (vii) en caso de
bonificaciéon de precio individual por proyecto, la identificacion del

2.4.

2.5.

proyecto/obra.

2.3.3. Para la aplicacién del precio/descuento por obra podra exigirse el nimero
de obra y otros datos (proyecto, direccion, persona de contacto).

2.3.4. El Vendedor podra devolver los pedidos incompletos para su subsanacion;
los plazos se computaran a partir de la completitud del pedido y su
confirmacién por el Vendedor.

2.3.5. El Comprador esta obligado a verificar los documentos relacionados con el
pedido (confirmacion de pedido/encargo, aviso de transporte, etc.) y a
formular sus observaciones por escrito a mas tardar el siguiente dia
laborable; en caso contrario, los documentos se consideraran
vinculantes.

2.3.6. El Vendedor no esta obligado a atender pedidos que excedan las

capacidades de produccién o transporte y podra cancelar la reserva total
o parcial del pedido.

Plazo minimo de antelacién de los pedidos (produccion por lotes)

2.4.1. En el caso de Productos fabricados en lotes planificados, el Vendedor podra
exigir que el pedido se realice con antelacién (p. €j., 5 dias laborables para
determinados articulos / 30 dias para los demas). Las reglas concretas
(incluido el plazo minimo de antelacion) se indican en la Oferta, en la
confirmacion de pedido/encargo o en la Documentacion Técnica.

Modificaciones/cancelacion del pedido y falta de recepcion (B2B)

2.5.1. Las madificaciones de los pedidos solo son posibles por escrito e
indicando la identificacién del pedido.

El pedido modificado se tramitara, por regla general, como un pedido
nuevo y se incluird al final de la lista de espera.

La modificacion tras la emision de la confirmacion del encargo podra
estar sujeta a un cargo equivalente a los costes efectivamente incurridos.
La modificacion o cancelacién de la entrega tras el envio del aviso de
transporte podra estar sujeta a un cargo por cada entrega cancelada; el
Vendedor podra exigir también el reembolso de los costes incurridos (p.
€j., desplazamiento infructuoso del transportista).

Si el Comprador no recoge los Productos y Servicios en un plazo de 7
dias desde la fecha acordada (especialmente en caso de transporte
propio), el Vendedor podra cancelar el pedido.

En el caso de Empresarios, el Vendedor podra facturar, en caso de
cancelacion del pedido o falta de recepcion, una penalizacién contractual
de hasta el 100 % del precio de compra de los Productos y Servicios a
Medida. El importe concreto de la penalizacién contractual se determinara
teniendo en cuenta la naturaleza del encargo y el precio pactado, siempre
de forma proporcionada a las circunstancias del caso.

Si las circunstancias asi lo justifican, el Vendedor podra exigir, en lugar de
la penalizacién contractual conforme al art. 2.5.5, el resarcimiento de los
costes y dafios efectivamente incurridos; si la penalizacion contractual ya
hubiera sido abonada, se imputara a la indemnizacion por dafios en la
medida en que la legislacion aplicable lo permita.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.
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2.5.7. El Vendedor no garantiza la entrega en una fecha y hora exactas

ni la entrega de varios vehiculos en un mismo dia, salvo que se

acuerde expresamente lo contrario.

CELEBRACION DEL CONTRATO A TRAVES DE LA TIENDA EN LINEA (B2C Y B2B)

3.1.  Presentacion de los Productos y Servicios para su uso en relacion con la presentacion y venta de los Productos y

3.1.1. La presentacion de los Productos y Servicios en el sitio web es Servicios (en particular, su exhibicién en el sitio web, en catalogos o en
informativa y no constituye una propuesta de celebracién de contrato. redes sociales), durante el periodo de vigencia de la proteccién de

3.1.2. Las fotografias pueden ser ilustrativas; prevalecen la descripcion y los derechos correspondiente.
parametros del producto. 3.5.5. El Vendedor se compromete a no utilizar las contribuciones de un

3.2.  Pedido y celebracién del contrato modo que vulnere indebidamente los derechos de la personalidad del

3.2.1.  Con el envio del pedido, el Comprador propone la celebracién del Comprador; ello no excluye las adaptaciones habituales por razones de
contrato. formato técnico (p. ej., recorte, cambio de resolucién), siempre que no

3.2.2. La confirmacién automatica de recepcién del pedido no constituye se altere el sentido del mensaje. N .
aceptacién de la propuesta. 3.5.6.  El Vendedor podra identificar las resefias como <’<ver|f|ca_das» (p. €j.,

3.2.3. El contrato se perfecciona con la recepcién de la aceptacién expresa del procedentes de la cuenta desde la que se realizo el pedido) y podra aceptar
pedido (p. ej., confirmacion, solicitud de pago, confirmacion de tambien resefias de usuarios profesionales/instaladores.
expedicion, emisién del comprobante fiscal). 3.5.7. _Punto de co_ntacto para la notificacion de contenido ilicito:

3.3.  Error manifiesto X |nf0@forte_rln|x.es. - i

3.3.1. En caso de error manifiesto en el precio/cantidad/descripcion, el Vendedor 3.6.  Seguridad, prevencion de fraude y limites de pedidos (Benchmark).
no esté obligado a celebrar el contrato. 3.6.1. El Vend_gdor estara facultado para adoptar_ medidas razona_bles para la

3.3.2.  Si el contrato ya se hubiera perfeccionado y el error fuera evidente, el proteccion de los Compradores y de sus sistemas (en particular,
Vendedor podra ofrecer su correccién o resolver el contrato. verlﬂcacmp de identidad, verificacién de contacto, ver|f|caC|0nl de la

. autorizacion para actuar en nombre del Empresario, verificacion del pago
3.4. Cuenta de usuario : )
: ) . o de la direccién de entrega).

3.4.1. Mediante el registro, eIlComprador podra obtener una cuenta_. .. 3.6.2.  El Vendedor podra rechazar, suspender o cancelar el pedido (y devolver

3.4.2.  El Comprador proteger_a sus credenciales de acceso y comunicara sin los pagos recibidos), en particular cuando:
demora Eualqmer uso indebido. 3.6.3. exista sospecha fundada de conducta fraudulenta, uso indebido de

3.5.  Valoraciones, resefias y contenido de los usuarios (J) . ) medios de pago, elusién de limites o abuso de promociones,

3.5.1.  Si el sitio web permite publicar valoraciones, resefias, fotografias, 3.6.4. los datos del pedido sean manifiestamente falsos, incompletos o
comentarios u otras contribuciones, el Comprador sera responsable de incongruentes (p. ej. direccién inexistente, contacto no operativo),
que sean veraces, conformes a la ley y no vulneren derechos de terceros. 3.6.5. se haya producido un comportamiento inusual de la cuenta o un incidente

3.5.2. Q_ued_a _prohit_)ido publicar, en pa_l_'ticular, contenido: (i) ofensivo, injurioso, técnico de seguridad.
discriminatorio o amenazante, (ii) que vulnere derechos de autor o 3.6.6. El Vendedor podra establecer limites por cantidad o valor por
derechos de la personallldad, (i) que contenga datos personales de pedido/Producto (p. ej., en promociones o en caso de disponibilidad
terceros sin autorizacién, (iv) publicitario o spam, (v) que contenga limitada).

h i . - )
instrucciones peligrosas u ofertas ilegales. . 3.6.7. El Comprador toma conocimiento de que el sistema podra bloquear

3.5.3.  El Vendedor estara facultado para moderar, ocultar o eliminar las temporalmente los intentos reiterados de pago o la creacién reiterada
contribuciones, especialmente si infringen las presentes CGC, la de cuentas; ello no afecta a los derechos del Consumidor conforme a la
legislacion vigente o los Jntereses legitimos del Vendedor. legislacién vigente.

3.5.4. Al publicar una contribucién o enviarla al Vendedor, el Comprador concede
al Vendedor una licencia no exclusiva, gratuita y sin limitacion territorial

P
4. PRECIO, IVA, DESCUENTOS Y REGIMENES FISCALES
4.1.  Precio del pedido y de incumplimiento de las condiciones de la promocion, el

4.1.1. Salvo que se indique lo contrario, los precios son: Vendedor estara facultado para (i) facturar el coste del transporte, (ii)

4.1.2. para consumidores, IVA incluido, deducir el valor del regalo o, en su caso, (iii) exigir la devolucién del

4.1.3. para empresarios, sin IVA. regalo.

4.1.4. El precio de compra normalmente no incluye el transporte, los 4.2.7.  Limitacion del uso abusivo de promociones: El Vendedor podra limitar el
palés/embalajes ni los servicios extraordinarios, salvo que se acuerde lo uso reiterado de promociones, rechazar su aplicacién en caso de
contrario. sospecha fundada de abuso o en caso de incumplimiento de las reglas de

4.2.  Descuentos, promociones y ventajas (I + Benchmark) la promocion. . n

4.2.1.  Los bonos, rappels, descuentos y demas ventajas solo seran validos si el 4.2.8.  Error en las promociones: en caso de error manifiesto en la
Comprador ha abonado debida y puntualmente todas sus obligaciones. configuracion de una promocion (p. ej., importe del descuento

4,2.2. Si el Comprador no abona debida y puntualmente el precio con descuento manifiestamente incorrecto), el Vendedor podra proceder de forma
y la mora supera los 60 dias, el descuento podré extinguirse y el analoga conforme al art. 3.3.

Vendedor estara facultado para exigir el pago del precio sin descuento. 4.3.  Bonificacién de precio individual/por proyecto

4.2.3.  Salvo que se indique expresamente lo contrario, los descuentos no se 4.3.1.  Si el Vendedor concede al Comprador una bonificacién de precio
aplican a los gastos de transporte, palés/embalajes ni a determinados individual (p. ej., por proyecto), sus condiciones (en particular,
Servicios. alcance, periodo de validez, finalidad de uso y, en su caso,

4.2.4. Codigos de descuento / vales / créditos: si el Vendedor permite su uso, se condiciones para el mantenimiento del precio) se regiran
aplicaran en todo caso las condiciones indicadas para la promocién concreta exclusivamente por lo acordado en la Oferta, en la confirmacion de
(validez, valor minimo del pedido, acumulabilidad, gama de Productos). pedido/encargo o en otro acuerdo escrito entre las partes.

Salvo que se indique lo contrario, solo podra aplicarse un cddigo/vale 4.4.  Modificaciones de precios fuera de la tienda en linea (B2B)
por pedido. 4.4.1.  El Vendedor podra modificar los precios con una efectividad comunicada

4.2.5. En caso de desistimiento parcial, devolucién o cancelacién del pedido, al Comprador con un minimo de 15 dias naturales de antelacion.
el dest_:u_ento se_recalcularé de modo que _corresponda a los Productos 45. 0SS/ IVA UE
y Servicios efectivamente conservados; si sin la parte devuelta no se 4,5.1. Si el Comprador cumple las condiciones del régimen 0SS (One Stop
cumplieran las gondlqones del descuento (p._ €j., valor minimo), el Shop), toma conocimiento de que, en las prestaciones B2C
Vendedor estara facultado para facturar la diferencia. . . transfronterizas, podra aplicarse el régimen de IVA correspondiente

4.2.6. Tranqurte gratuito / regalq con el pedido / paquete promocional: si la conforme a las normas de la UE.
concesion de la ventaja esta condicionada al cumplimiento de las
condiciones de la promocion (p. €j., valor minimo del pedido, Productos
concretos, nimero de unidades), en caso de devolucidn posterior de parte

5. CONDICIONES DE PAGO
5.1. Métodos de pago introducira los datos de la tarjeta y autorizara la transaccion; tras la

5.1.1. El Vendedor podra ofrecer, en particular: confirmacion satisfactoria, el Comprador serd redirigido de nuevo a la
a) transferencia bancaria, tienda en linea.

b) pago en linea con tarjeta, 5.2.3. Pago mediante botones de pago bancarios (transferencia bancaria en

) transferencia bancaria en linea (botones de pago), linea): Al seleccionar el banco, el Comprador serd redirigido a su banca

d) contra reembolso (si se ofrece), electrénica/aplicacion mévil, donde se mostraran los datos de pago

e) efectivo/tarjeta en recogida presencial (si se ofrece). precumplimentados; el Comprador confirmaré el pago y seré redirigido
5.2.  Pagos en linea — Comgate de nuevo a la tienda en linea.

52.1. El proveedor de la pasarela de pago es Comgate, a.s. (en adelante, 5.2.4. gglrj?.gate también facilita informacion basica sobre el proceso de pago
«Comgate»). La informacién sobre la pasarela de pago estd disponible .
en: h'?tps://)www.comgate.cz/cz/ platebr?i—brana. pag P a) Platby kart_ou: https:/_/heIp.comgate.cz/v1/docs/cs/p|atby—kartou_

5.2.2. Pago con tarjeta: Al seleccionar el pago con tarjeta, el Comprador sera b) Transferencias bancarias: ~https://help.comgate.cz/docs/bankovni-

redirigido a la interfaz segura de la pasarela de pago Comgate, donde

prevody
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5.3.

5.4.

5.5.

5.2.5. Datos de contacto de Comgate para reclamaciones o consultas
sobre pagos: Comgate, a.s., GoCarova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové, correo electronico: platby-podpora@comgate.cz, tel.:
+420228224267

5.2.6. Aviso: Los datos de contacto de Comgate sirven para resolver consultas

y reclamaciones relativas a los pagos; las reclamaciones de Productos y
Servicios y demas consultas comerciales seran tramitadas por el Vendedor
conforme a las presentes CGC.

Vencimiento, dia de pago, comprobante fiscal

5.3.1.  Salvo que se acuerde lo contrario, el Vendedor podra exigir el pago antes 5.6.
de la entrega (factura de anticipo/proforma).

5.3.2. El dia de pago de una transferencia bancaria es el dia en que el importe
se acredita en la cuenta del Vendedor.

5.3.3. Si el precio se abona en efectivo, el justificante de pago emitido por el 5.7.

Vendedor podra servir como comprobante fiscal.
Imputacion de pagos (orden)
5.4.1. Salvo que se acuerde lo contrario, los pagos recibidos se imputaran en el
siguiente orden: costes, intereses, penalizaciones contractuales, principal.
Mora del Comprador (intereses de demora y penalizacion contractual)
5.5.1. Consumidor
5.5.2. En caso de mora del Consumidor en el pago, este estara obligado a

abonar los intereses de demora legales conforme a la legislacion vigente.

Empresario

En caso de mora del Empresario en el pago, este estara obligado a abonar

intereses de demora del 0,05 % del importe adeudado (IVA incluido) por

cada dia de mora; si el derecho aplicable estableciera imperativamente un

tipo inferior, se aplicara dicho tipo inferior. Si la mora del Empresario en el

pago se prolonga mas de 30 dias, este estard obligado a abonar una

penalizacion contractual del 10 % del precio de compra (pagadera a

requerimiento). Ello no afecta al derecho a la indemnizacién por dafios.

Suspension de la prestacion

5.6.1. En caso de mora del Comprador en el pago, el Vendedor estara facultado
para suspender la produccion/expedicion/entregas posteriores hasta el
pago integro.

Albaran de entrega confirmado adjunto a la factura

5.5.3.
5.5.4.

5.7.1. El Comprador no tendra derecho a exigir un albaran de entrega
confirmado adjunto a la factura, salvo que se trate de un caso de
pérdida de Productos o de discrepancia entre los Productos facturados y
los entregados.

5.7.2. La emisién del albaradn de entrega confirmado fuera de estos supuestos

podra estar sujeta a un cargo.

ENTREGA, TRANSPORTE Y TRANSMISION DEL RIESGO

6.1.

6.2.

6.3.

Lugar de cumplimiento y transmisién del riesgo

6.1.1. Salvo que se acuerde lo contrario, el lugar de cumplimiento son los
almacenes del Vendedor.

Consumidor: la entrega de los Productos se cumple con la puesta a
disposicion de los Productos al Consumidor en el lugar de entrega;
el riesgo de dafios se transmite al Consumidor con la recepcién

6.1.2.

de los Productos. Si el Vendedor organiza el transporte, se 6.4.

aplicara la clausula de entrega DAP (Incoterms 2020).
Empresario: (i) si el transporte lo organiza el Vendedor, la entrega se
cumple conforme a la cldusula de entrega DAP (Incoterms 2020); (ii) si el
transporte lo organiza el Comprador (incluida la recogida propia o un

transportista designado por el Comprador), la entrega se cumple conforme 6.5

a la cldusula de entrega FCA Paskov (Incoterms 2020) vy el riesgo de
dafios se transmite al Comprador con la entrega de los Productos al
transportista/en el lugar de entrega.

El Vendedor podra enviar al Comprador un aviso de transporte y una franja
horaria orientativa de entrega; la hora exacta de entrega no esta
garantizada, salvo que se acuerde expresamente lo contrario.

En el caso de Productos y Servicios a Medida o de produccién por lotes,
el plazo podra confirmarse Unicamente con la confirmacién del encargo.
Si no se ha pactado con el Consumidor un plazo de entrega concreto, el
Vendedor entregara la mercancia sin demora indebida.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Colaboracion del Comprador en la entrega (entregas paletizadas / de gran volumen) 6.6

6.2.1. En las entregas paletizadas o de gran volumen, cuando el Vendedor
organice el transporte, el Comprador estara obligado, en la medida en
que pueda razonablemente exigirse, en particular a:

a) comunicar al Vendedor todas las restricciones y obstaculos de acceso
que puedan impedir la entrega segura de la mercancia pedida antes
del inicio del transporte,

b) garantizar la descarga y la presencia de una persona autorizada para la
recepcion y el control, que firmara el albaran de entrega,

c) garantizar la transitabilidad de los accesos para vehiculos de hasta 40
t

d) aceptar que el Vendedor procurard cumplir el plazo solicitado, pero no
garantiza la hora exacta,

e) resarcir los dafos y costes derivados del incumplimiento de las
obligaciones (p. €j., desplazamiento en vacio),

f) en caso de que el Comprador no pueda cumplir estas condiciones,
estara obligado a informar al Vendedor antes del inicio del transporte.

El Comprador no podra repercutir al Vendedor cargos por espera,

manipulacidn u otros costes similares originados en el lado del Comprador.

Si se han pactado los gastos de transporte y los costes reales de

transporte superan el importe pactado por causas imputables al

Comprador (en particular, cambio del lugar de entrega,

restricciones de acceso, necesidad de medios técnicos especiales,

entregas repetidas o esperas que excedan lo pactado), el

Comprador estara obligado a abonar la diferencia. En los demas

casos se aplicara lo acordado sobre el precio del transporte en la

6.2.2.

6.2.3.

Oferta/pedido/confirmacion del encargo. 6.8.

6.2.4. Si el modo de transporte originalmente pactado resulta inadecuado o
irrealizable (p. ej., por restricciones de acceso), el Vendedor estara
facultado para proponer un modo de transporte alternativo; la eventual
diferencia en el precio del transporte se facturard conforme a la Lista de
Precios.

Descarga, espera, grua hidraulica

6.3.1.  Si en la Oferta/pedido/confirmacion del encargo se ha pactado la
descarga, la espera o la entrega con grda hidraulica, se aplicaran las
condiciones vy tarifas de la Lista de Precios o las acordadas entre las
partes.

6.3.2. El tiempo estdndar de descarga es de 1,5 horas, salvo que se acuerde lo

contrario. En caso de superarse dicho tiempo, podra aplicarse un cargo

6.7.

conforme a la Lista de Precios. El tiempo de descarga se confirmara en el
albaran de entrega.

Si se ha pactado la entrega con gria hidraulica, podra aplicarse un
cargo conforme a la Lista de Precios, incluso en caso de no utilizacién
de la gria. La disponibilidad de este servicio puede estar sujeta a
limitaciones regionales.

Transporte propio del Comprador

6.4.1. La carga solo sera posible una vez emitida la confirmacion del
encargo/confirmacion de preparacion para la carga.
6.4.2.  El Vendedor no asumira los costes derivados de la llegada anticipada del

vehiculo del Comprador.

Inspeccion de la entrega, albaran de entrega y dafios de transporte

6.5.1.  El Comprador esta obligado a inspeccionar el embalaje y los dafios visibles
en el momento de la recepcion.

Los dafios visibles derivados del transporte deben consignarse en el
albaran de entrega u otro documento que acredite la entrega, y se
recomienda documentarlos fotograficamente; en el caso de transporte
organizado por el Vendedor, el registro sera confirmado por el
transportista.

La firma del albaran de entrega sin reservas confirma la recepcion de los
Productos en el alcance y estado manifiestamente comprobable en el
momento de la recepcion.

Falta de recepcion, gastos de almacenaje y resolucién por el Vendedor (B2B)

6.6.1. Si el Comprador no recepciona los Productos y Servicios, el Vendedor
podra facturar los costes correspondientes (transporte, almacenaje, nueva
entrega).

Si el Comprador incurre en mora en la recepcion, el Vendedor estara
facultado para emitir el comprobante fiscal/factura desde el mismo dia
en que se produzca la mora en la recepcion.

Si el Comprador no abona el precio en un plazo de 10 dias desde el
vencimiento o no recoge los Productos y Servicios en un plazo de 30 dias
desde el requerimiento de recogida, el Vendedor podra resolver el
contrato; ello no afecta a los derechos de indemnizacion y a las
penalizaciones.

En el caso de Productos y Servicios a Medida, en caso de falta de
recepcion podra aplicarse la penalizacion contractual conforme al art.
2.5.5; ello no afecta al procedimiento conforme al art. 2.5.6.

Entregas parciales y facturacion independiente

6.5.2.

6.5.3.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.7.1.  El Vendedor estara facultado para entregar los Productos (y los
Servicios relacionados) de forma parcial cuando asi lo requiera la
produccién, la logistica o la disponibilidad, incluso sin acuerdo expreso,
siempre que ello no afecte a la finalidad del contrato.

6.7.2. Cada entrega parcial podra facturarse por separado.

6.7.3.  Si una parte del pedido no esta disponible, el Vendedor podra:

a) entregar la parte disponible y suministrar el resto con posterioridad,
b) ofrecer una alternativa conforme al art. 2.1, apartado 3,
c) o cancelar parcialmente el pedido de mutuo acuerdo.

Ambito territorial de entrega, moneda e idioma

6.8.1. La tienda en linea estad destinada principalmente a clientes del territorio
de la UE.

6.8.2. El Vendedor podra rechazar la entrega fuera de los paises admitidos o
a destinos donde el transportista objetivamente no pueda realizar la
entrega (p. ej., por razones de seguridad u operativas).

6.8.3. Salvo que se indique expresamente lo contrario, los precios se expresan
en CZK; las conversiones de moneda (si se muestran) son meramente
informativas.

6.8.4. Las versiones linglisticas del sitio web son informativas; prevalecera la

versién en checo de las CGC, salvo que para un mercado concreto se
disponga expresamente lo contrario.

ALMACENAMIENTO, MANIPULACION, PALES Y EMBALAJES

7.1.

Almacenamiento y manipulacién
7.1.1.  Los Productos deben almacenarse en superficies planas, resistentes y con
drenaje, y protegerse contra la humedad (p. €j., contra la filtracién de

agua bajo la lamina protectora) para prevenir la aparicion de 7.2.

moho/hongos y el deterioro de la superficie.

7.1.2. Durante la manipulacién queda prohibido arrojar, volcar sin medios
mecanicos y utilizar medios que provoquen impactos, vibraciones o
vuelcos.

Gestion de palés

7.2.1.  Silos Productos se suministran en palés y asi se ha pactado o se indica en
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la Lista de Precios, podra aplicarse un cargo, que podra quedar excluido de
descuentos/bonificaciones.

7.2.2.  Por los palés devueltos en buen estado, el Vendedor podra conceder
una compensacion conforme a la Lista de Precios. EI Comprador emitira
factura por los palés devueltos, adjuntando el justificante de recepcién
(vencimiento estandar de 30 dias).

7.2.3. El derecho a la compensacién podra estar condicionado a la presentacion
del justificante de pago de los palés y al cumplimiento de las condiciones
de devolucién (tipo, estado, plazo, lugar), que se regiran por la Lista de
Precios o por el acuerdo entre las partes.

DESISTIMIENTO DEL CONTRATO — CONSUMIDOR (14 DIAS)

8.1.  El Consumidor podré desistir del contrato en un plazo de 14 dias desde la recepcién 8.6. El Vendedor no estara obligado a efectuar el reembolso antes de haber recibido los
del Producto; en caso de varias entregas, el plazo se computara desde la recepcion de Productos devueltos o antes de que el Consumidor acredite que los ha enviado,
la Ultima entrega. seglin lo que ocurra primero.
8.2. El desistimientolpodré enviarse, entre otras vias, a la direccic’)r] del establecimiento o 8.7. El reembolso se realizara por el mismo medio por el que se recibi el pago, salvo que
al correo electrénico del Vendedor; para el desistimiento podra utilizarse el las partes acuerden otra cosa.
formulario que figura fan el anexo. 3 88. EIC idor esta obligado a devolver los Productos; el Consumidor solo
8.3. !EI ansumidor asumira la totaligad de los gastos de dgvolucion del Producto, respondera ante el Vendedor por la disminucién de valor del Producto
incluidos los gastos de devolucién de mercancia voluminosa. resultante de una manipulacién distinta de la necesaria para comprobar
8.4.  La devolucion del producto solo es posible a la direccion del establecimiento: su naturaleza y caracteristicas; en tal caso, el Vendedor estara facultado
Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Republica Checa. para compensar el importe correspondiente contra el precio de compra a
8.5. El Vendedor reembolsara todas las cantidades recibidas, incluidos los gastos de reembolsar.
envio, en un plazo méaximo de 14 dias desde el desistimiento. Si el Consumidor 8.9. Las excepciones al desistimiento incluyen, en particular, los Productos y Servicios a
eligi6 un modo de envio distinto del mas econdémico ofrecido, el Vendedor solo Medida (personalizados seglin deseo del Consumidor), los bienes perecederos y los
reembolsara los gastos de envio en el importe correspondiente al modo de envio bienes mezclados de forma irreversible.
mas econdmico ofrecido.
9. RECLAMACIONES — CONSUMIDOR
9.1.  El Consumidor podra ejercer su derecho por defectos en un plazo de 24 meses desde subsanacion del defecto mediante reparacidn o entrega de una cosa nueva sin
la recepcion. defectos, salvo que ello sea imposible o desproporcionado; si el Vendedor no
9.2.  Para formular una reclamacién, el Vendedor podra exigir la cumplimentacién subsana el defecto en un plazo razonable o si ello causara al Consumidor
del formulario de reclamacién y la aportacién de la documentacién necesaria inconvenientes considerables, este podra exigir una reduccion proporcionada del
(en particular, nimero de pedido/comprobante, descripcion del defecto, precio o resolver el contrato, siempre en el alcance y las condiciones establecidos
documentacion fotografica y datos de contacto) con el fin de poder por la legislacion vigente.
evaluar debidamente la reclamacién. 9.9. Inspeccidn previa a la instalacion y procedimiento en caso de deteccién de defectos
9.3.  La reclamacion se resolvera sin demora indebida, en un plazo maximo de 30 dias, 9.10. En el caso de Productos destinados al montaje/instalacion (p. €j., pavimentos,
salvo que las partes acuerden un plazo mas largo. sistemas de cubierta y accesorios), el Consumidor comprobara antes de la
9.4.  En caso de reclamacién controvertida, el Vendedor decidira sobre su aceptacién en instalacion, en particular, el tipo, la cantidad, el lote/tonalidad y los defectos visibles.
un plazo de 10 dias laborables desde la formulacion de la reclamacion. 9.11. Si el Consumidor detecta un defecto que podria haberse detectado antes de la
9.5. Las quejas podran enviarse al correo electrénico info@fortemix.es; el Vendedor instalacion, estara obligado a interrumpir la instalacion y a comunicar el defecto al
confirmara sin demora la recepcion de la queja y comunicaré posteriormente el Vendedor sin demora indebida.
resultado de su tramitacion. 9.12. Si el Consumidor continlia con la instalacion a pesar de un defecto visible, los
9.6. Contacto y procedimiento de reclamacion: info@fortemix.es. derechos derivados del cumplimiento defectuoso podran quedar limitados en la
9.7. Si el defecto se manifiesta en el plazo de 1 afio desde la recepcién, se presumira mgg:g: 22 CIEz 2: ggfﬁe;tse ";}nga ?jgfgis;od:tfgrt;igu:ﬁﬁas gg II: :::::::2:32 yenla
que la cosa ya era defectuosa en el momento de la recepcion, salvo que la osterior a ya p
naturaleza de la cosa o del defecto lo excluya. P '
9.8. En caso de defecto, el Consumidor tendra derecho, en particular, a la

10.

RECLAMACIONES Y GARANTIA — EMPRESARIO (B2B)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

El Empresario esta obligado a inspeccionar los Productos sin demora indebida tras la
recepcion.

Los defectos visibles (calidad, embalaje, dafios, Productos y Servicios incorrectos,
faltantes) deben reclamarse por escrito en un plazo de 3 dias laborables desde la
recepcion.

En el caso de transporte organizado por el Vendedor, los dafios visibles se
consignaran en el albaran de entrega u otro documento que acredite la entrega
y se documentaran fotograficamente; el registro sera confirmado por el transportista.
Si el Comprador no formula la reclamacion de los defectos visibles en plazo, la
prestacion se considerard conforme y el derecho a reclamar dichos defectos se
extinguira.

Los defectos ocultos deben reclamarse inmediatamente tras su deteccion, por
escrito y con el comprobante de compra; los Productos reclamados deben estar
accesibles para su inspeccion e identificados.

Para formular una reclamacion, el Vendedor podra exigir la cumplimentacion
del formulario de reclamacién y la aportacion de la documentacién necesaria

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

(en particular, nimero de pedido/comprobante, descripcion del defecto,
documentacién fotografica y datos de contacto) con el fin de poder
evaluar debidamente la reclamacion.

El Vendedor evaluara, por regla general, la reclamacién en un plazo de 30 dias desde
su recepcion.

En caso de reconocimiento del defecto, el Vendedor podra conceder un descuento
proporcional al alcance del defecto o restituir el Producto a su estado original, si
fuera posible.

El Empresario no tendra derecho a resolver el contrato por defectos, salvo que las
partes hayan pactado por escrito lo contrario.

Los derechos por defectos deberan ejercerse a mas tardar antes de la expiracion del
plazo indicado en el embalaje/Documentacion Técnica; como maximo en 1 afio
desde la recepcion, con un plazo minimo de ejercicio de 6 meses (salvo que la vida util
sea mas larga).

La existencia de un defecto no afecta a la obligacion de abonar el precio.

11.

INSPECCION PREVIA A LA INSTALACION Y PARALIZACION DE LOS TRABAJOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

El Comprador estd obligado a inspeccionar los Productos antes de la
instalacién/montaje (tipo, cantidad, lote/tonalidad, defectos visibles) y a verificar la
compatibilidad con el soporte y el uso previsto.

Si el Comprador detecta un defecto que podria haberse detectado antes de la
instalacién, estara obligado a interrumpir la instalacion/montaje y a formular la
reclamacion sin demora.

Si el Comprador continda con la instalacion/montaje a pesar de un defecto visible,
el Vendedor no estara obligado a sufragar los costes de desmontaje/montaje,
paralizacion, pérdida de produccién u otros costes derivados, y los derechos por
defectos podran quedar limitados en la medida en que el dafio se haya producido a
consecuencia de la instalacién posterior.

RMA / nimero de reclamacion y logistica de reclamaciones

11.4.1. Para la tramitacion de la reclamacion, el Vendedor podra exigir la

asignacion de un RMA (nimero de reclamacion); sin RMA, el Vendedor
podra rechazar la recepcion de los Productos devueltos/reclamados.

11.4.2. El Comprador esta obligado a:

a) identificar los Productos reclamados con el nimero RMA y adjuntar
una descripcion del defecto,

b) embalar de forma que se prevengan dafios adicionales,

c) permitir al Vendedor o a su representante el acceso para la inspeccion
en el lugar de instalacion, cuando sea necesario.

11.4.3. Salvo que se acuerde lo contrario, el transporte de los Productos
reclamados serd organizado y sufragado por el Comprador; en caso de
aceptacion de la reclamacién, podrd concederse el reembolso de los
gastos razonables conforme a la legislacion vigente o al acuerdo entre
las partes.

12. DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES — EMPRESARIO (B2B)
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12.1.
12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

El Empresario no tiene derecho legal a desistir sin causa.

La devolucion de Productos solo sera posible con el consentimiento previo por escrito

del Vendedor y en las condiciones establecidas.

Si los Productos y Servicios devueltos estan dafiados, el Comprador debera

retirarlos a su costa en un plazo de 14 dias; en caso contrario, el Vendedor podra

destruirlos a cargo del Comprador, salvo que se acuerde lo contrario con el Vendedor.

En el caso de Productos y Servicios a Medida, la devolucion podra estar excluida.

RMA para devoluciones

12.5.1. El Vendedor podré exigir un nimero RMA para las devoluciones; sin RMA,
el envio podra ser rechazado.

12.5.2. El Vendedor podra establecer que las devoluciones solo se aceptaran:

a) en el embalaje original y con la documentaciéon completa,

b) sin signos de instalacién/uso (salvo que las partes acuerden lo
contrario),

¢) con indicacion del nimero de factura/albaran de entrega.

Si el Comprador envia una devolucion sin consentimiento o en contra

de las condiciones, el Vendedor podra exigir su recogida por el

Comprador y facturar almacenaje/ manipulacién y una penalizaciéon

contractual conforme a la Lista de Precios; ello no afecta al

derecho a la indemnizacién por dafios.

12.5.3.

13.

RESERVA DE DOMINIO, GARANTIA Y TRANSFORMACION

13.1.

13.2.

13.3.

El Vendedor se reserva el derecho de propiedad sobre los Productos hasta el pago
integro de todos los créditos.

El Comprador esta obligado a identificar, proteger y conservar por separado los
Productos hasta el pago; en caso de intervencion de terceros, informara sin demora
al Vendedor.

Si el Comprador transforma los Productos en una cosa nueva, la transformacion se
considerara realizada por cuenta del Vendedor; la cosa resultante quedara gravada
(en la medida que permita la ley) con la reserva de dominio a favor del Vendedor.

13.4.

13.5.

El Comprador cede al Vendedor sus créditos (incluidos los futuros) frente a terceros
derivados de la reventa de los Productos sujetos a reserva de dominio; en caso de mora
del Comprador superior a 30 dias, este estara obligado a formalizar la cesion a
requerimiento y en el alcance solicitado.

El Vendedor estara facultado, en casos justificados, para acceder a las instalaciones
donde se encuentren los Productos sujetos a reserva de dominio y retirarlos, en la
medida en que la legislacion lo permita.

14

ALMACEN EN CONSIGNACION (SOLO SOBRE LA BASE

DE UN ACUERDO POR ESCRITO)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

El almacén en consignacion es un almacén de Productos en las instalaciones del
Comprador, donde los Productos permanecen en propiedad del Vendedor hasta el
momento de su retirada.

El Comprador proporcionara al Vendedor un informe mensual de los Productos
vendidos (normalmente hasta el dia 5 del mes siguiente) y, a peticion, informacion
sobre el estado del almacén en cualquier momento (en un plazo de 3 dias laborables).
La oferta de celebracion del contrato de compraventa se realiza con el
almacenamiento; la aceptacion se produce con la retirada del almacén. La
facturacion se realizard con caracter retroactivo por el mes vencido.

Si el Comprador no entrega el informe, el Vendedor estara facultado para facturar
unilateralmente, a su discrecion, la totalidad o parte de los Productos del almacén en

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

consignacion.

El Vendedor podra exigir la devolucion de la totalidad o parte de los Productos sin
demora indebida (en un plazo maximo de 10 dias) a cargo del Comprador.

El Vendedor tendra derecho a realizar un inventario fisico y a obtener explicacién de
las diferencias; si la explicacion no fuera satisfactoria, podra proceder como en el
caso de falta de entrega del informe.

Si se supera el periodo de conservacion o si el almacenamiento supera los 12 meses,
el Vendedor podra facturar el precio de compra de dichos Productos.

Si no se permite al Vendedor el acceso a las instalaciones del almacén o no se
entregan los Productos ni se prestan los Servicios, podra pactarse una penalizacion
contractual de 5 000 CZK por cada dia de incumplimiento.

15.

CESION, COMPENSACION Y DERECHO DE RETENCION

15.1.

15.2.

15.3.

El Comprador no podra ceder ni transferir sin el consentimiento previo por escrito del
Vendedor sus créditos, derechos, deudas u obligaciones derivados del contrato/CGC.

El Empresario no estara facultado para ejercer el derecho de retencion como garantia
de sus créditos frente al Vendedor.

El Vendedor estara facultado para compensar unilateralmente sus créditos vencidos

15.4.

con los créditos del Comprador (incluidos los derechos de indemnizacién por dafios o
la disminucién de valor en caso de devolucion del Producto).

El Empresario solo podra compensar sus créditos previo acuerdo por escrito o si han
sido reconocidos por resolucion firme.

16.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

16.1.

16.2.

La informacién no publica facilitada en relacién con el contrato (documentacion
técnica, condiciones de precios, ofertas no publicas, know-how) tiene caracter
confidencial.

El Comprador se compromete a no divulgar la informacion confidencial, a no
utilizarla fuera del objeto del contrato y a no permitir el acceso a ella a terceros

16.3.

sin el consentimiento por escrito del Vendedor.

La obligacién de confidencialidad subsistira tras la extincion de la relacién
contractual.

17.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

17.1.

17.2.

17.3.

El tratamiento de los datos personales se rige por la Politica de Proteccién de Datos

Personales publicada en el sitio web.

Los datos podran comunicarse a los transportistas y a los proveedores de servicios

de pago en la medida estrictamente necesaria.

Grabacion de llamadas telefénicas

17.3.1. El Vendedor estara facultado para grabar las llamadas telefénicas con el
Usuario o el Comprador que haya facilitado su nimero de teléfono en el
marco del pedido, del registro o de la solicitud a través de la interfaz web,
con la finalidad de verificar el contenido de las negociaciones comerciales
(especificacion de Productos y Servicios), la proteccion de derechos y la
mejora de la calidad del servicio. Las grabaciones se conservaran

durante el tiempo estrictamente necesario para los fines indicados.

Con el envio del pedido, la solicitud o el registro y la aceptacion de las
presentes CGC, el Usuario o el Comprador confirma que ha sido informado
previamente y de forma comprensible sobre la grabacién de llamadas en
relacion con las negociaciones comerciales. Las partes contratantes toman
conocimiento de que, en atencion a esta informacion previa, el Usuario o el
Comprador no sera advertido de nuevo mediante aviso acustico en el
contacto telefénico posterior, considerando las partes que este
procedimiento es suficiente para el cumplimiento del deber de informacién.

17.3.2.

18.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A MEDIDA, PERSONALIZACION Y PRODUCCION POR LOTES

18.1.

18.2.

Qué son los Productos y Servicios a Medida

18.1.1. Se consideran Productos y Servicios a Medida, en particular, el
corte/adaptacion a medida, las dimensiones atipicas, la
individualizacién (color, estructura, impresién/ personalizacion de
marca), el ensamblaje segln requisitos, la fabricacion segln plano, la
produccién por lotes para un proyecto concreto o los Servicios prestados en
un alcance individualmente pactado.

Aprobacién de documentacion y muestras

18.2.1. Si el encargo incluye la aprobacién de planos, especificaciones, plantillas
o muestras, el Comprador sera responsable de la exactitud de la
documentacion y de su aprobacion en plazo.

18.2.2. Tras la aprobacion de la documentacion, las modificaciones se

consideraran una modificacion del pedido conforme al art. 2.5

18.3.

18.4.

(incluida la posible alteracion del orden de produccion, los plazos, los
costes y los cargos).
Tolerancias, desviaciones y diferencias entre lotes
18.3.1. El Comprador toma conocimiento de que, en los Productos y
Servicios a Medida y en la produccién por lotes, pueden producirse
desviaciones razonables (tolerancias
dimensionales, diferencias de tonalidad entre lotes, variaciones en la
estructura de la superficie) que no constituyen un defecto, siempre que
se encuentren dentro de los limites de la Documentacién Técnica o de las
tolerancias habituales.
Recomendacion: para una misma obra, solicitar Productos del mismo lote
de produccidn, si la capacidad lo permite.

Cancelacion del pedido, falta de recepcion y exclusion de la devolucion

18.3.2.
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18.4.1. Los Productos y Servicios a Medida no pueden devolverse con caracter
general; en el caso del consumidor, por regla general queda excluido el
desistimiento en el plazo de 14 dias cuando se trate de un Producto
personalizado segln sus deseos.

18.4.2. En el caso del Empresario, si cancela el encargo tras la confirmacion del
mismo o no recepciona los Productos a Medida, el Vendedor estara
facultado para aplicar la penalizacién contractual conforme al art. 2.5.5
(especialmente si el encargo no es comercializable a terceros); ello no
afecta al procedimiento conforme al art. 2.5.6. En el caso del Consumidor,
los eventuales derechos del Vendedor en caso de cancelacion del
encargo se evaluaran conforme a la legislacion vigente y a los acuerdos

18.5.

pactados.

18.4.3. Si el Comprador no recepciona los Productos a Medida en el plazo
pactado, el Vendedor podra facturar almacenaje y costes; tras un
requerimiento infructuoso, podré resolver el contrato.

Entregas parciales y planificacion de capacidad

18.5.1. Los Productos y Servicios a Medida podran prestarse/entregarse de forma
sucesiva (mediante entregas parciales) cuando asi lo requiera la
produccién o la logistica.

18.5.2. Los plazos son orientativos, salvo que se pacten expresamente como
firmes.

19. RESPONSABILIDAD, PROTECCION DE DERECHOS, FUERZA MAYOR Y RESOLUCION DE

CONTROVERSIAS

19.1. Atencion al cliente y quejas

19.1.1. Las quejas y sugerencias podran enviarse al correo electrénico
info@fortemix.es.

19.1.2. El Vendedor confirmard la recepcion de la queja y comunicara el
procedimiento a seguir en un plazo razonable.

19.2. Resolucion extrajudicial de controversias en materia de consumo (RAL)

19.2.1. Para la resolucion extrajudicial de controversias en materia de consumo
derivadas del contrato de compraventa es competente la Inspeccién
Comercial Checa (COI); los datos de contacto estan publicados en el sitio
web de la COL

19.3. Responsabilidad y limitacién de la indemnizacion por dafios

19.3.1. El Vendedor respondera por los dafios en el alcance establecido por la
legislacion vigente.

19.3.2. La informacién o los procedimientos de trabajo facilitados de
forma distinta a la escrita no son vinculantes y el Vendedor no
responde de ellos. El Vendedor no respondera por los dafios que
se hayan ocasionado al Comprador por un manejo inadecuado del
Producto, en particular por el incumplimiento de los requisitos
indicados en la Documentaciéon Técnica y en el embalaje del
producto, ni por la transformacién/instalaciéon de un Producto
con un defecto que el Comprador podia y debia haber detectado.

19.3.3. Empresario: salvo que la legislacion lo prohiba, el Vendedor no respondera
por el lucro cesante, la pérdida de produccion, la pérdida de datos, los
dafios indirectos o  consecuenciales, ni por los costes derivados de un
montaje/instalacion incorrecto, un uso inadecuado, la combinacién con
materiales incompatibles o el incumplimiento de la Documentacion Técnica.

19.3.4. Empresario: la indemnizacion total por dafios (incluidas las penalizaciones
contractuales, salvo que se acuerde lo contrario) queda limitada al importe
del precio efectivamente abonado por los Productos/Servicios
defectuosos con los que el dafio guarda relacion.

19.3.5. La limitacion conforme a este articulo no se aplicara en caso de dafios
causados intencionadamente o por negligencia grave, ni en los demas
supuestos en que la legislacion no lo permita.

19.4. Uso del sitio web, disponibilidad de los servicios y seguridad

19.4.1. El Vendedor podra restringir temporalmente la disponibilidad del sitio

web por motivos de mantenimiento, interrupcion de terceros o fuerza

19.5.

19.6.

19.7.

mayor; el Comprador toma conocimiento de que pueden producirse
restricciones en los pedidos o cambios en la disponibilidad.

19.4.2. El Vendedor estara facultado para rechazar o cancelar el pedido (y
devolver los pagos recibidos) si tiene sospechas fundadas de uso
indebido del sistema, conducta fraudulenta, error manifiesto en el precio o
incumplimiento de las presentes CGC.

19.4.3. El Vendedor estara facultado para suspender o cancelar la cuenta de
usuario, especialmente en caso de incumplimiento reiterado de las CGC,
uso indebido de la cuenta o riesgo para la seguridad.

Propiedad intelectual y documentacion

19.5.1. La Documentacién Técnica, los catélogos, las fotografias, los graficos, los
logotipos, el know-how y demas materiales del Vendedor estan
protegidos por la legislacion vigente.

19.5.2. El Comprador solo estard autorizado a utilizar la Documentacién Técnica
para los fines de seleccion, instalacion y uso de los Productos y
Servicios; sin el consentimiento previo por escrito del Vendedor, no
podra difundirla, modificarla ni utilizarla con fines competitivos.

Fuerza mayor

19.6.1. Las partes no incurrirdn en mora durante la vigencia de la causa de
fuerza mayor (en particular, catastrofe natural, guerra, pandemia, corte
de suministro energético, huelga, restricciones de transporte, decision
de autoridad publica, interrupcion significativa de proveedores).

19.6.2. La parte afectada por la fuerza mayor comunicara a la otra parte su
acaecimiento sin demora indebida y adoptara medidas razonables para
mitigar sus efectos.

Derecho aplicable, jurisdiccién competente y separabilidad

19.7.1. La relacién se rige por el Derecho de la Republica Checa; en el caso del
consumidor, no se veran afectados los derechos imperativos de su lugar
de residencia.

19.7.2. Las controversias con empresarios seran resueltas por los tribunales del
domicilio social del Vendedor.

19.7.3. La nulidad o ineficacia de una parte de las CGC no afectara a las restantes
disposiciones.

19.7.4. Las partes estaran obligadas a minimizar, en la medida de lo posible, los
eventuales dafios, pérdidas y riesgos.

20. ANEXO A — FORMULARIO MODELO DE DESISTIMIENTO DEL CONTRATO

Destinatario (Vendedor):
Fortemix, s.r.o.

con domicilio social en Kirilovova 812
739 21 Paskov

NIF: 26868211

Correo electrénico: info@fortemix.es

Comunicacion de desistimiento del contrato

Yo/Nosotros (nombre y apellidos / razon SOCIal): ......ccoceuerieiieiieii et

Direccion (calle, numero, codigo postal, ciudad, pais):
........................................................................ TelEfON0: .ovviiiiviii it
COrreo electrOniCo: ....civiiiieresiiresire s

Por la presente comunico/comunicamos que desisto/desistimos del contrato de compraventa relativo al siguiente bien/servicio:

Denominacién del bien/servicio: ..
Numero de pedido / comprobante:
Fecha del pedido: .. Fecha de recepcion

Numero de unidades / cantidad:

Modo de devolucidon del bien (transporte/mensajeria/en Persona): .....cccccccceeceeveereeseessesieesieesnens

Numero de cuenta bancaria para el reembolso (IBAN o cuenta CZ):
............................................. Opcional — motivo del desistimiento (no obligatorio):

=T 3 - TN

Firma (solo si el formulario se envia en formato IMPreS0): .....coceiieiuiriieriieiee e

Instrucciones para la devolucion del bien:

Envie o entregue el bien sin demora indebida (a mas tardar en un plazo de 14 dias desde el desistimiento) a la direccion:

Fortemix, s.r.o.
Kirilovova 812
739 21 Paskov, Republica Checa

Nota: El Consumidor asumird los gastos de devolucion del bien, incluidos, en su caso, los gastos de devolucion de mercancia voluminosa, salvo que para el producto concreto se indique lo
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA (CGV)

DISPOSIZIONI GENERALI E TERMINOLOGIA

1.1.

1.2

1.3.

Venditore

1.1.1. Il Venditore & la persona giuridica indicata nellintestazione dell’e-shop,
nel carrello e sul documento fiscale (di seguito il ,Venditore”).

1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, n. di reg. 26868211, P.
IVA CZ26868211, iscritta nel Registro delle Imprese tenuto presso il
Tribunale Regionale di Ostrava, sezione C, fascicolo 28754.

1.1.3.  Contatti del servizio clienti: email info@fortemix.it, indirizzo per la
corrispondenza e l'invio di reclami/resi: Fortemix, s.r.o.,
Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Repubblica Ceca.

1.1.4. Siti web: www.fortemix.cz e versioni localizzate www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es,
www.fortemix.it.

Acquirente

1.2.1. L’ Acquirente” & la persona che stipula un contratto con il Venditore.

1.2.2. 1l ,Consumatore” & la persona fisica che stipula un contratto con il
Venditore al di fuori della propria attivita imprenditoriale.

1.2.3. L’,Utente” & qualsiasi persona fisica o giuridica che utilizza il sito
web del Venditore, indipendentemente dal fatto che abbia
stipulato un contratto con il Venditore.

Termini unificati per tutte le linee di prodotto

1.3.1. I ,Prodotti” sono i beni materiali forniti dal Venditore (inclusi elementi di
sistema, accessori, utensili, materiali di consumo, imballaggi/pallet ecc.).

1.3.2. I ,Servizi” sono le prestazioni immateriali fornite dal Venditore (in
particolare trasporto, scarico, montaggio, consulenza, formazione,
assistenza, supporto tecnico ecc.).

1.3.3. I ,Prodotti e Servizi su Commessa” sono Prodotti e Servizi
fabbricati/personalizzati secondo le specifiche dell’Acquirente (ad es.
taglio su misura, dimensioni atipiche, modifiche di colore/struttura,
stampa/branding, assemblaggio personalizzato).

1.3.4. La ,Documentazione Tecnica” comprende schede tecniche, istruzioni di
montaggio, schede di sicurezza, dichiarazioni di conformita, verbali di
approvazione, istruzioni di stoccaggio e trasporto e ulteriori documenti
indicati per i Prodotti e/o i Servizi.

1.3.5. 1l ,Listino Prezzi” & la specifica aggiornata dei prezzi e delle condizioni

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

di consegna del Venditore (compresi i costi di trasporto,
movimentazione, pallet/imballaggi, Servizi supplementariecc.).

Documentazione e qualita

1.4.1. Qualora per un Prodotto sia indicata la Documentazione Tecnica, essa &
vincolante quale parte integrante del contratto; per i Servizi possono
essere vincolanti le istruzioni e I'ambito indicati
nell’'Offerta/nell’'ordine/nella conferma d’ordine.

1.4.2. 1l Venditore dichiara che i Prodotti soddisfano i requisiti tecnici indicati
nelle rispettive dichiarazioni di conformita; le proprieta tecniche sono
garantite almeno per il periodo di conservabilita indicato sull'imballaggio
o nella Documentazione Tecnica.

Lingua, forma scritta, condizioni dell’Acquirente

1.5.1. Il contratto & stipulato in lingua ceca, salvo diverso accordo scritto tra le
parti.

1.5.2.  Si considera forma scritta anche I'e-mail, I'SMS e altre applicazioni di
comunicazione testuale, purché inviati da/a contatti abitualmente utilizzati
nel rapporto tra le parti.

1.5.3. Le clausole divergenti contenute in un contratto individuale prevalgono.

1.5.4. 1l Venditore non accetta in linea di principio le condizioni generali
dell’Acquirente e ne esclude senza indebito ritardo I'applicazione
mediante propria dichiarazione di volonta, qualora entrambe le parti
facciano riferimento alle proprie condizioni.

Efficacia e modifiche delle CGV

1.6.1. Le CGV sono efficaci dal 1 maggio 2026.

1.6.2. Le modifiche delle CGV si applicano ai contratti stipulati dopo la
pubblicazione della nuova versione.

1.6.3. Qualora esista un contratto quadro, I’Acquirente puo rifiutare le modifiche
secondo la procedura prevista nel contratto quadro.

Diritti inderogabili del consumatore

1.7.1.  Qualora I'Acquirente sia un Consumatore, le presenti CGV si applicano
nella misura in cui non siano in contrasto con le disposizioni imperative
della normativa a tutela del Consumatore; in caso di contrasto prevale la
disciplina imperativa.

CONCLUSIONE DEL CONTRATTO AL DI FUORI DELL'E-SHOP (B2B — OFFERTE, ORDINTI)

2.1.

2.2.

2.3.

Offerta, accettazione, offerta alternativa

2.1.1.  Su richiesta dell’Acquirente il Venditore pud emettere un’offerta (di
seguito I',Offerta”). La validita dell'Offerta & di norma 30 giorni, salvo
diversa indicazione.

2.1.2. Il contratto é concluso con il recapito dell’accettazione dell’Offerta
al Venditore (via e-mail o tramite CRM) oppure con il pagamento
(anche parziale) dell’acconto concordato. Con il pagamento
dell’acconto/del prezzo di acquisto I’Acquirente conferma I’'Offerta
integralmente e senza riserve. Qualora I’Acquirente comunichi
I'accettazione/l'ordine tramite un altro canale testuale (ad es.
SMS, WhatsApp), tale comunicazione é considerata un ordine/una
richiesta; il contratto si perfeziona solo con la conferma del
Venditore (di norma via e-mail o nel CRM) o con il pagamento
dell’acconto.

2.1.3. Qualora il Venditore non possa fornire i Prodotti e i Servizi
originariamente richiesti (ad es. per indisponibilita), pud inviare un‘Offerta
alternativa; il contratto si perfeziona solo con la conferma scritta
dell'Offerta alternativa da parte dell’Acquirente. L’Acquirente pud
rifiutare I'Offerta alternativa.

2.1.4. Le modifiche successive al contratto concluso possono essere effettuate
solo di comune accordo in forma scritta.

Natura non vincolante di listini e informazioni

2.2.1. Listini prezzi, cataloghi, informazioni sul sito web, descrizioni,
parametri, prezzi e disponibilita hanno carattere informativo e
possono variare fino alla conferma dell’ordine/ dell’Offerta da
parte del Venditore. Sono vincolanti i dati riportati nella
conferma d’ordine/della commessa, nell’Offerta e negli
ulteriori documenti del Venditore. Le informazioni o le istruzioni
operative fornite in forma diversa da quella scritta non sono
vincolanti e il Venditore non ne risponde. Le informazioni
verbali/telefoniche sono vincolanti solo se confermate per
iscritto.

Requisiti dell'ordine e verifica dei documenti

2.3.1. L'ordine deve contenere i dati richiesti dal Listino Prezzi e/o dall’'Offerta
(in particolare la specifica dei Prodotti e dei Servizi, le unita, le quantita, il
termine, la modalita di trasporto/ erogazione dei Servizi).

2.3.2. Si considera completo l'ordine che contenga almeno: (i)
I'identificazione dell’Acquirente (nome/denominazione, per
I'Imprenditore anche il numero di registrazione), (ii) l'indirizzo
di fatturazione e di consegna, (iii) i dati di contatto (telefono, e-
mail), (iv) la specifica esatta dei Prodotti/Servizi
(codice/denominazione, quantita, unita), (v) il termine richiesto,
(vi) la modalita di trasporto/ritiro prescelta e gli eventuali requisiti
per lo scarico, (vii) in caso di agevolazione di prezzo progettuale
individuale, l'identificazione del progetto/dell’'oggetto.

2.3.3.  Per l'applicazione del prezzo/dello sconto riferito all'oggetto possono

2.4.

2.5.

essere richiesti il numero dell'oggetto e ulteriori dati (progetto, indirizzo,
persona di contatto).

2.3.4. Il Venditore puo restituire gli ordini incompleti per l'integrazione; i termini
decorrono solo dal completamento e dalla conferma da parte del
Venditore.

2.3.5. L’Acquirente & tenuto a verificare i documenti relativi all'ordine (conferma
d’ordine/della commessa, avviso di spedizione ecc.) e a formulare
eventuali osservazioni per iscritto entro il giorno lavorativo
successivo; in caso contrario i documenti si considerano vincolanti.

2.3.6. Il Venditore non & tenuto ad evadere ordini che eccedano le capacita
produttive o di trasporto e pud annullare la prenotazione dell'ordine o di
parte di esso.

Anticipo minimo degli ordini (produzione a lotti)

2.4.1. Per i Prodotti fabbricati in lotti programmati il Venditore pud richiedere
I'inoltro dell'ordine con un anticipo (ad es. 5 giorni lavorativi per articoli
selezionati / 30 giorni per gli altri). Le regole specifiche (compreso
I'anticipo minimo) sono indicate nell’Offerta, nella conferma d‘ordine/della
commessa o nella Documentazione Tecnica.

Modifiche/annullamento dell'ordine e mancato ritiro (B2B)

2.5.1. Le modifiche degli ordini sono possibili solo per iscritto e con l'indicazione
dell'identificativo dell'ordine.

2.5.2. L'ordine modificato viene di norma trattato come un nuovo ordine e
inserito in coda alla lista di attesa.

2.5.3. La modifica dopo I'emissione della conferma della commessa puod essere
soggetta a un addebito pari ai costi effettivamente sostenuti. La modifica o
I'annullamento della consegna dopo l'invio dell‘avviso di spedizione pud
essere soggetto a un addebito per ciascuna consegna annullata; il
Venditore puo altresi richiedere il risarcimento dei costi sostenuti (ad es.
viaggio a vuoto del vettore).

2.5.4.  Qualora I'’Acquirente non ritiri i Prodotti e i Servizi entro 7 giorni dal
termine concordato (in particolare in caso di trasporto a cura
dell’Acquirente), il Venditore puo annullare I'ordine.

2.5.5.  Per I'Imprenditore, in caso di annullamento dell'ordine o di mancato
ritiro, il Venditore pud addebitare una penale contrattuale fino al 100 %
del prezzo di acquisto dei Prodotti e Servizi su Commessa. L'importo
specifico della penale contrattuale & determinato tenendo conto della natura
della commessa e del prezzo concordato, sempre in misura proporzionata
alle circostanze del caso.

2.5.6. Qualora le circostanze lo giustifichino, il Venditore puo, in luogo della
penale contrattuale di cui all’art. 2.5.5, richiedere il risarcimento dei
costi effettivamente sostenuti e del danno; se la penale contrattuale &
gia stata corrisposta, essa viene imputata al risarcimento del danno nella
misura consentita dalla normativa applicabile.

2.5.7. Il Venditore non garantisce la consegna in una data e in un orario
esatti né la consegna di piu veicoli nello stesso giorno, salvo
diverso accordo espresso.

3.

CONCLUSIONE DEL CONTRATTO TRAMITE E-SHOP (B2C E B2B)
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3.1.  Presentazione dei Prodotti e dei Servizi 3.5.4. Con la pubblicazione di un contributo o il suo invio al Venditore,

3.1.1. La presentazione dei Prodotti e dei Servizi sul sito web ha carattere I'Acquirente concede al Venditore una licenza non esclusiva, gratuita e
informativo e non costituisce proposta di conclusione del contratto. senza limitazioni territoriali per il suo utilizzo in relazione alla

presentazione e alla vendita dei Prodotti e dei Servizi (in particolare la

3.1.2. Le fotografie possono essere illustrative; fanno fede la descrizione e i \{]suahzzazmne sul sito W.Eb’ nel catal_og_o_ 0 sul social network), per
parametri indicati per il prodotto. l'intera _durata_ _della relativa tutel_a_ dei d|_r|tt|. o

. A 3.5.5. Il Venditore si impegna a non utilizzare i contributi in modo tale da ledere
32. Ordinee Condl,]_s'o_ne del, cor}trattlo ) . indebitamente i diritti della personalita dell’Acquirente; ci0 non esclude le

3.2.1. Con linvio dell ord|ne_IAcq_uu_'ent_e propon,e Iq conclusmne_ d_el contratto. consuete modifiche per ragioni di formato tecnico (ad es. abbreviazione,

3.2.2.  La conferma automatica di ricezione dell'ordine non costituisce modifica della risoluzione), purché non venga alterato il significato del
accettazmne‘della proposta. contenuto.

3.2.3. i contratto & concluso con il recapito dell'accettazione espressa 3.5.6. Il Venditore pud contrassegnare le recensioni come ,verificate” (ad es.
dell'ordine (ad es. conferma, richiesta di pagamento, conferma di provenienti dall'account dal quale & stato effettuato I'ordine) e pud
spedizione, emissione del documento fiscale). accettare anche recensioni da utenti professionali/installatori.

3.3.  Errore palese R 3.5.7. Punto di contatto per la segnalazione di contenuti illeciti: info@fortemix.it.

3.3.1. In caso di errore palese nel prezzo/nella quantita/nella descrizione, il 3.6. Sicurezza, prevenzione degli abusi e limiti degli ordini (Benchmark).

Vend|torg non € tenu_to aﬂconcludere il contra'tto. . i ) 3.6.1. Il Venditore ha il diritto di adottare misure ragionevoli a tutela degli

3.3.2. Qualora il contratto sia gia stato concluso e I'errore sia evidente, il Acquirenti e dei propri sistemi (in particolare verifica dell'identita, verifica
Venditore puo proporre la rettifica o recedere dal contratto. del contatto, verifica del potere di rappresentanza dellImprenditore,

3.4.  Account utente verifica del pagamento o dell'indirizzo di consegna).

3.4.1.  Con la registrazione I'Acquirente puo ottenere un account. 3.6.2. Il Venditore pud rifiutare, sospendere o annullare I'ordine (e restituire i

3.4.2. L'Acquirente protegge le credenziali di accesso e comunica senza indugio pagamenti ricevuti), in particolare qualora:
qualsiasi uso illecito. 3.6.3. sussista un fondato sospetto di condotta fraudolenta, uso illecito di

3.5.  Valutazioni, recensioni e contenuti degli utenti (J) strumenti di pagamento, elusione dei limiti o abuso di promozioni,

3.5.1. Qualora il sito web consenta di pubblicare valutazioni, recensioni, 3.6.4. i dati nell'ordine siano manifestamente falsi, incompleti o non
fotografie, commenti o altri contributi, I’Acquirente & responsabile della corrispondenti (ad es. indirizzo non valido, contatto non funzionante),
loro veridicita, liceita e del rispetto dei diritti di terzi. 3.6.5. si sia verificato un comportamento anomalo dell’account o un incidente

3.5.2. E vietato pubblicare in particolare contenuti: (i) offensivi, denigratori, tecnico di sicurezza.
discriminatori, minacciosi, (ii) lesivi del diritto d>autore o dei diritti 3.6.6. Il Venditore puo introdurre limiti quantitativi o di valore per
della personalita, (iii) contenenti dati personali di terzi senza ordine/Prodotto (ad es. in caso di promozioni o disponibilita limitata).
autorizzazione, (iv) pubblicitari/spam, (v) contenenti istruzioni pericolose 3.6.7.  L'Acquirente prende atto che il sistema puo bloccare temporaneamente
o offerte illegali. tentativi di pagamento ripetuti o la creazione ripetuta di account; cid non

3.5.3. Il Venditore ha il diritto di moderare, nascondere o rimuovere i contributi, pregiudica i diritti del Consumatore ai sensi della normativa vigente.
in particolare qualora violino le presenti CGV, la normativa vigente o i
legittimi interessi del Venditore.

4. PREZZO, IVA, SCONTI E REGIMI FISCALI
4.1.  Prezzo specifici, numero di pezzi), in caso di successiva restituzione di parte

4.1.1. Salvo diversa indicazione, i prezzi sono: dell'ordine e mancato soddisfacimento delle condizioni della promozione

4.1.2.  per i consumatori IVA inclusa, il Venditore ha il diritto di (i) addebitare il costo della spedizione, (ii)

4.1.3.  per gli imprenditori IVA esclusa. detrarre il valore dell'omaggio, eventualmente (iii) richiedere la

4.1.4. 1l prezzo di acquisto di norma non comprende il trasporto, i restituzione dell'omaggio.
pallet/imballaggi e i servizi supplementari, salvo diverso accordo. 4.2.7. Limitazione degli abusi delle promozioni: Il Venditore puo limitare

4.2.  Sconti, promozioni e vantaggi (I + Benchmark) |'utilizzo ripetuto dglle promozigni_, rifi_utarne I'applicazione in caso d_i

42.1.  Bonus, abbuoni, sconti e altri vantaggi sono validi solo in caso di fondato sospetto di abuso o di violazione delle regole,_della promozione.
pagamento regolare e puntuale di tutte le obbligazioni dell’Acquirente. 4.2.8. Errore pelle promozioni: in caso di errore palz_ase nelllmpostazmne_ della

4.2.2. Qualora I'Acquirente non paghi il prezzo scontato regolarmente e promozione (ad es. importo dello sconto ma_nlfest_amer)te errato) il
puntualmente e il ritardo superi 60 giorni, lo sconto pud decadere e il Venditore puo procedere in modo analogo ai sensi dellart. 3.3.
Venditore ha il diritto di richiedere il pagamento del prezzo pieno senza 4.3.  Agevolazione di prezzo progettuale/individuale
sconto. 4.3.1. Qualora il Venditore conceda all’Acquirente un’agevolazione di

4.2.3. Salvo espressa indicazione contraria, gli sconti non si applicano ai costi di prezzo individuale (ad es. progettuale), le relative condizioni (in
trasporto, pallet/imballaggi e Servizi selezionati. particolare ambito, periodo di validita, finalita d’uso ed eventuali

4.2.4.  Codici sconto / buoni / crediti: qualora il Venditore ne consenta I'utilizzo, si condizioni per il mantenimento del prezzo) sono disciplinate
applicano sempre le condizioni indicate per la specifica promozione (validita, esclusivamente dall’accordo indicato nell’Offerta, nella conferma
valore minimo dell'ordine, cumulabilitd, gamma di Prodotti). Salvo d’ordine/della commessa o in altro accordo scritto tra le parti.
diversa indicazione, & possibile utilizzare un solo codice/buono per 4.4.  Modifiche dei prezzi al di fuori dell'e-shop (B2B)
ordine. 4.4.1. 1l Venditore pud modificare i prezzi con efficacia comunicata all’Acquirente

4.2.5. In caso di recesso parziale, reso o annullamento parziale dell’'ordine, lo con un preavviso di almeno 15 giorni di calendario.
sconto viene ricalcolato in modo da corrispondere ai Prodotti e ai Servizi 45. 0SS/ IVAUE
effettivamente trattenuti; qualora senza la parte restituita non siano 4.5.1. Qualora I'Acquirente soddisfi le condizioni per il regime 0SS (One Stop
sod_dlsf_a_tte Ie_ cond|Z|_0n| dello _sconto (ad es. valore minimo), il Venditore Shop), prende atto che per le prestazioni B2C transfrontaliere pud essere
ha il diritto di addebitare la differenza. applicato il relativo regime IVA secondo le norme UE.

4.2.6. Spedizione gratuita / omaggio con l'ordine / bundle: qualora la
concessione del vantaggio sia subordinata al soddisfacimento delle
condizioni della promozione (ad es. valore minimo dell’'ordine, Prodotti

5. CONDIZIONI DI PAGAMENTO
5.1. Modalita di pagamento kartou

5.1.1. Il Venditore pud consentire in particolare: b) Bonifici bancari: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
a) bonifico bancario, 5.2.5. Dati di contatto di Comgate per reclami o domande relative ai
b) pagamento online con carta, pagamenti: Comgate, a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové,
c) bonifico bancario online (pulsanti di pagamento), e-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel.:

d) contrassegno (se disponibile), +420 228 224 267
e) contanti/carta al ritiro in sede (se disponibile). 5.2.6. Avvertenza: I contatti di Comgate sono destinati alla gestione di domande
5.2. Pagamenti online — Comgate e reclami relativi ai pagamenti; i reclami concernenti i Prodotti e i Servizi

5.2.1. Il fornitore del gateway di pagamento & Comgate, a.s. (di sequito ele altlfe richieste commerciali sono gestiti dal Venditore ai sensi delle
,Comgate”). Le informazioni sul gateway di pagamento sono disponibili presenti CGV.
all'indirizzo: https://www.comgate.cz/cz/ platebni-brana.

5.2.2. Pagamento con carta: Dopo aver selezionato il pagamento con carta, 5.3. Scadenza, giorno del pagamento, documento fiscale
I'Acquirente viene reindirizzato all'interfaccia protetta del gateway di 5.3.1.  Salvo diverso accordo, il Venditore pud richiedere il pagamento prima
pagamento Comgate, dove inserisce i dati della carta e autorizza la della consegna (fattura di acconto/proforma).
transazione; dopo la conferma positiva I’Acquirente viene reindirizzato 5.3.2. Il giorno del pagamento per i pagamenti non in contanti & il giorno
all'e-shop. ) . ) N . _ dell'accredito dellimporto sul conto del Venditore.

5.2.3. Paga_mento tramite pulsantl_bancar! (bonlf_|c0_b_ancar|o onI|ne_): _Dopo aver 5.3.3. Qualora il prezzo sia pagato in contanti, la ricevuta di pagamento
selezionato la banca, I’Acquirente viene reindirizzato al proprio internet rilasciata dal Venditore pud fungere da documento fiscale.
banking / alla propria applicazione mobile, dove vengono visualizzati i . dei ti (ordine)
dati di pagamento precompilati; I’Acquirente conferma il pagamento e 54.  Imputazione dei pagamenti (or - - - . -
viene reindirizzato all'e-shop. 5.4.1. Salvo d|verso_ accordo, i pagame_nn r|ce\_/ut| vengono |mpl_1tat| nel

Lo . . seguente ordine: spese, interessi, penali contrattuali, capitale.

5.2.4. Informazioni di base sullo svolgimento del pagamento sono fornite da

5.5. Ritardo dell’Acquirente (interessi di mora e penale contrattuale)

Comgate anche qui:
a) Pagamenti con carta: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-

5.5.1.
5.5.2.

Consumatore
In caso di ritardo del Consumatore nel pagamento, il Consumatore &
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5.6.

tenuto a corrispondere gli interessi di mora previsti dalla legge.
5.5.3. Imprenditore

5.5.4. In caso di ritardo dell'Imprenditore nel pagamento, I'ITmprenditore & tenuto
a corrispondere interessi di mora pari allo 0,05 % dell'importo dovuto (IVA

inclusa) per ogni giorno di ritardo; qualora la legge applicabile preveda
imperativamente un tasso inferiore, si applica tale tasso inferiore. Qualora il
ritardo dellImprenditore nel pagamento superi 30 giorni, I'Imprenditore &
tenuto a corrispondere una penale contrattuale pari al 10 % del prezzo di
acquisto (esigibile su richiesta). Resta impregiudicato il diritto al
risarcimento del danno.

Sospensione delle prestazioni

5.7.

5.6.1. In caso di ritardo dell’Acquirente nel pagamento, il Venditore ha il diritto
di sospendere la produzione/la spedizione/le ulteriori consegne fino al
pagamento integrale.

Bolla di consegna confermata allegata alla fattura

5.7.1. L'Acquirente non ha il diritto di richiedere una bolla di consegna
confermata allegata alla fattura, salvo in caso di smarrimento dei Prodotti
o di discrepanza tra i Prodotti fatturati e quelli consegnati.

5.7.2.  Per il rilascio della bolla di consegna confermata al di fuori di tali casi puo
essere addebitato un costo.

CONSEGNA, TRASPORTO, PASSAGGIO DEL RISCHIO

6.1.

6.2.

6.3.

Luogo di adempimento, passaggio del rischio

6.1.1.  Salvo diverso accordo, il luogo di adempimento & il magazzino del
Venditore.

6.1.2. Cor tore: la cor dei Prodotti si considera effettuata
con la consegna dei Prodotti al Consumatore nel luogo di
consegna; il rischio di danno passa al Cc atore al
della ricezione dei Prodotti. Qualora il Venditore organizzi il
trasporto, si applica la resa DAP (Incoterms 2020).

6.1.3. Imprenditore: (i) qualora il trasporto sia organizzato dal Venditore, la
consegna si considera effettuata secondo la resa DAP (Incoterms 2020); (ii)
qualora il trasporto sia organizzato dall’Acquirente (compreso il ritiro in
proprio o tramite vettore designato dall’Acquirente), la consegna si
considera effettuata secondo la resa FCA Paskov (Incoterms 2020) e il
rischio di danno passa all’Acquirente al momento della consegna dei
Prodotti al vettore/nel luogo di consegna.

6.1.4. Il Venditore puo inviare all’Acquirente un avviso di spedizione e una
finestra temporale indicativa di consegna; l'orario esatto di consegna
non & garantito, salvo diverso accordo espresso.

6.1.5. Per i Prodotti e Servizi su Commessa o per la produzione a lotti, il termine
puo essere confermato solo con la conferma della commessa.

6.1.6. Qualora non sia stato concordato con il Consumatore un termine di
consegna specifico, il Venditore consegnera la merce senza indebito
ritardo.

Cooperazione dell’Acquirente alla consegna (consegne su pallet / di merce

voluminosa)

6.2.1.  Per le consegne su pallet/di merce voluminosa, nei casi in cui il Venditore
organizzi il trasporto, I'Acquirente & tenuto, nella misura ragionevolmente
esigibile, in particolare a:

a) comunicare al Venditore tutte le limitazioni e gli ostacoli al trasporto
che possano impedire la consegna sicura della merce ordinata prima
dell'inizio del trasporto,

b) garantire lo scarico e la presenza di una persona autorizzata al ritiro e
alla verifica, che confermi la bolla di consegna,

c) garantire la percorribilita delle vie di accesso per veicoli fino a 40 t,

d) accettare che il Venditore si adopera per rispettare il termine richiesto,
ma non garantisce l'orario esatto,

e) risarcire i danni e i costi derivanti dall'inadempimento degli obblighi (ad
es. viaggio a vuoto),

f) qualora I’Acquirente non sia in grado di soddisfare tali condizioni, &
tenuto a informarne il Venditore prima dell'inizio del trasporto.

6.2.2.  L'Acquirente non puo far valere nei confronti del Venditore addebiti per
attesa, movimentazione o costi analoghi sorti a carico dell’Acquirente.

6.2.3. Qualora siano stati concordati costi di trasporto e i costi
effettivi di spedizione superino I'importo concordato per cause
imputabili all’Acquirente (in particolare modifica del luogo di
consegna, limitazioni di accesso, necessita di attrezzature speciali,
consegna ripetuta, attesa oltre quanto concordato), I’Acquirente &
tenuto a corrispondere la differenza. Negli altri casi si applica
I'accordo sul prezzo del trasporto contenuto
nell’Offerta/nell’'ordine/nella conferma della commessa.

6.2.4. Qualora la modalita di trasporto originariamente concordata risulti
inadeguata o inattuabile (ad es. per limitazioni di accesso), il Venditore
ha il diritto di proporre una modalita di trasporto alternativa; l'eventuale
differenza di prezzo del trasporto sara addebitata secondo il Listino
Prezzi.

Scarico, attesa, gru idraulica

6.3.1.  Qualora nell'Offerta/nell’'ordine/nella conferma della commessa siano stati
concordati lo scarico, I'attesa o la consegna con gru idraulica, si applicano

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

le condizioni e i costi previsti dal Listino Prezzi o dall’accordo reciproco tra
le parti.

6.3.2. Il tempo standard di scarico & di 1,5 ore, salvo diverso accordo. In
caso di superamento pud essere addebitato un costo secondo il Listino
Prezzi. Il tempo di scarico viene confermato sulla bolla di consegna.

6.3.3. Qualora sia stata concordata la consegna con gru idraulica, pud essere
addebitato un costo secondo il Listino Prezzi, anche in caso di mancato
utilizzo della gru. La disponibilita del servizio pud essere soggetta a
limitazioni territoriali.

Trasporto a cura dell’Acquirente

6.4.1. Il carico & possibile solo dopo I'emissione della conferma della commessa
/ della conferma di disponibilita.

6.4.2. Il Venditore non sostiene i costi derivanti dall’arrivo anticipato del veicolo
dell’Acquirente.

Controllo della spedizione, bolla di consegna, danni da trasporto

6.5.1.  L’Acquirente & tenuto a controllare I'imballaggio e gli eventuali danni
evidenti al momento del ritiro.

6.5.2. I danni da trasporto evidenti devono essere annotati sulla bolla di
consegna o su altro documento attestante la consegna e si raccomanda
di documentarli con fotografie; in caso di trasporto organizzato dal
Venditore I'annotazione viene confermata dal vettore.

6.5.3. La firma della bolla di consegna senza riserve conferma il ritiro dei
Prodotti nella misura e nello stato evidentemente accertabili al momento
del ritiro.

Mancato ritiro, spese di magazzinaggio, recesso del Venditore (B2B)

6.6.1.  Qualora I'’Acquirente non ritiri i Prodotti e i Servizi, il Venditore pud
addebitare i costi (trasporto, magazzinaggio, consegna ripetuta).

6.6.2.  Qualora I'Acquirente sia in ritardo con il ritiro, il Venditore ha il diritto di
emettere il documento fiscale/la fattura gia nel giorno del ritardo nel ritiro.

6.6.3.  Qualora I’Acquirente non paghi il prezzo entro 10 giorni dalla scadenza o
non ritiri i Prodotti e i Servizi entro 30 giorni dalla richiesta di ritiro, il
Venditore puo recedere dal contratto; restano impregiudicati i diritti al
risarcimento del danno e alle penali.

6.6.4.  Per i Prodotti e Servizi su Commessa, in caso di mancato ritiro pud essere
applicata la penale contrattuale di cui all'art. 2.5.5; resta impregiudicata la
procedura di cui all'art. 2.5.6.

Consegne parziali e fatturazione separata

6.7.1. 1l Venditore ha il diritto di consegnare i Prodotti (e i relativi Servizi) in
pit parti, qualora cio sia richiesto dalla produzione, dalla logistica o dalla
disponibilita, anche senza accordo espresso, purché cio non pregiudichi la
finalita del contratto.

6.7.2. Ogni consegna parziale puod essere fatturata separatamente.

6.7.3. Qualora parte dell'ordine non sia disponibile, il Venditore puo:

a) consegnare la parte disponibile e consegnare il resto successivamente,
b) offrire un‘alternativa ai sensi dell’art. 2.1, comma 3,
c) oppure, previo accordo, annullare parzialmente l'ordine.

Ambito territoriale di consegna, valuta e lingua

6.8.1. L'e-shop & destinato principalmente ai clienti nel territorio dell'UE.

6.8.2. Il Venditore puo rifiutare la consegna al di fuori dei paesi supportati o in
luoghi in cui il vettore non pud oggettivamente consegnare (ad es. per
motivi di sicurezza o operativi).

6.8.3.  Salvo espressa indicazione contraria, i prezzi sono indicati in CZK; le
conversioni valutarie (se visualizzate) sono puramente indicative.

6.8.4. Le versioni linguistiche del sito web hanno carattere informativo; fa fede il
testo ceco delle CGV, salvo espressa disposizione contraria per uno
specifico mercato.

STOCCAGGIO, MOVIMENTAZIONE, PALLET E IMBALLAGGI

7.1.

7.2.

Stoccaggio e movimentazione

7.1.1. I Prodotti devono essere stoccati su superfici piane, portanti e drenate e
protetti dall’'umidita (ad es. da infiltrazioni sotto il telo di copertura) in
modo da prevenire la formazione di muffe/funghi e il danneggiamento
della superficie.

7.1.2. Durante la movimentazione €& vietato far cadere, ribaltare senza mezzi
meccanici e utilizzare attrezzature che causino urti, vibrazioni o
ribaltamenti.

Gestione dei pallet

7.2.1.  Qualora i Prodotti vengano consegnati su pallet e cio sia concordato o
indicato nel Listino Prezzi, pud essere addebitato un costo, il quale pud

essere escluso da sconti/bonus.

7.2.2.  Per i pallet restituiti in buono stato il Venditore pud corrispondere un
compenso secondo il Listino Prezzi. L’Acquirente emette fattura per i
pallet restituiti allegando la conferma di presa in carico (scadenza
standard 30 giorni).

7.2.3. 1l diritto al compenso pud essere subordinato alla presentazione della
prova di pagamento dei pallet e al soddisfacimento delle condizioni di
restituzione (tipo, stato, termine, luogo), disciplinate dal Listino Prezzi o
dall’accordo tra le parti.

RECESSO DAL CONTRATTO — CONSUMATORE (14 GIORNI)

8.1.

Il Consumatore pud recedere entro 14 giorni dal ricevimento del Prodotto; in caso di
consegne multiple il termine decorre dal ricevimento dell'ultima consegna.

8.2.

1l recesso pud essere inviato, tra l'altro, allindirizzo della sede operativa o all'e-mail
del Venditore; per il recesso pud essere utilizzato il modulo in allegato.
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8.3. Il Consumatore sostiene l'intero costo della restituzione del Prodotto, compresi i costi 8.7.  Gli importi saranno rimborsati con la medesima modalita con cui sono stati ricevuti,
di restituzione della merce voluminosa. salvo diverso accordo tra le parti.
8.4. La restituzione del prodotto & possibile esclusivamente all'indirizzo della sede 8.8. Il Consumatore & tenuto a restituire i Prodotti; il Consumatore risponde
operativa: Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Repubblica Ceca. nei confronti del Venditore solo della diminuzione di valore del Prodotto
8.5. I Venditore rimborsera tutti gli importi ricevuti, compresi i costi di consegna, entro risultante da una manipolazione diversa da quella necessaria per
14 giorni dal recesso. Qualora il Consumatore abbia scelto una modalitad di consegna stabilirne la natura e le caratteristiche; in tal caso il Venditore ha il diritto
diversa da quella pili economica offerta, il Venditore rimborsera i costi di consegna di detrarre I'importo corrispondente dal prezzo di acquisto da rimborsare.
solo nella misura corrispondente alla modalita di consegna pili economica offerta. 8.9.  Le eccezioni al recesso comprendono in particolare i Prodotti e Servizi su Commessa
8.6. Il Venditore non & tenuto a rimborsare gli importi prima di aver ricevuto i Prodotti (personalizzati su richiesta), i beni rapidamente deperibili e i beni mescolati in modo
restituiti o prima che il Consumatore dimostri di averli spediti, a seconda di quale irreversibile.
evento si verifichi per primo.
9. RECLAMI — CONSUMATORE
9.1. Il Consumatore pud far valere i diritti derivanti da difetti entro 24 mesi dal mediante riparazione o alla consegna di un bene nuovo privo di difetti, qualora cid non
ricevimento. sia impossibile o sproporzionato; qualora il Venditore non elimini il difetto entro un
9.2. Per la presentazione del reclamo il Venditore pué richiedere la termine ragionevole o ci0 causi notevoli disagi al Consumatore, quest'ultimo pud
compilazione del modulo di reclamo e la presentazione della richiedere una riduzione proporzionale del prezzo o recedere dal contratto, sempre
documentazione necessaria (in particolare numero d’ordine/del nella misura e alle condizioni previste dalla normativa vigente.
documento, descrizione del difetto, documentazione fotografica e dati di 9.9. Controllo prima dell'installazione e procedura in caso di riscontro di difetti
contatto) al fine di consentire una corretta valutazione del reclamo. 9.10. Per i Prodotti destinati al montaggio/allinstallazione (ad es. pavimentazioni, sistemi
9.3. Il reclamo viene evaso senza indebito ritardo, al piu tardi entro 30 giorni, salvo che le per coperture e accessori) il Consumatore verifica prima dell'installazione in
parti concordino un termine piu lungo. particolare il tipo, la quantita, il lotto/la tonalita e i difetti evidenti.
9.4. In caso di reclamo controverso il Venditore decide sull'accettazione entro 10 giorni 9.11. Qualora il Consumatore riscontri un difetto che avrebbe potuto essere rilevato prima
lavorativi dalla presentazione del reclamo. dell'installazione, € tenuto a interrompere linstallazione e a comunicare il difetto al
9.5. I reclami possono essere inviati all'e-mail info@fortemix.it; il Venditore confermera Venditore senza indebito ritardo.
senza indugio la ricezione del reclamo e successivamente comunichera l'esito. 9.12. Qualora il Consumatore prosegua linstallazione nonostante un difetto evidente, i
9.6. Contatti e procedura di reclamo: info@fortemix.it. diritti derivanti dalla prestazione difettosa possono essere limitati nella misura in cui
9.7.  Qualora il difetto si manifesti entro 1 anno dal ricevimento, si presume che il bene ': glfetto ?vgeb_bet pc:jtuﬁ? etssi:are_ rilevato prima dellinstallazione e nella misura in cui
fosse difettoso gia al momento del ricevimento, salvo che la natura del bene o del Il danno € derivato dallinstallazione successiva.
difetto lo escluda.
9.8. In caso di difetto il Consumatore ha diritto in particolare all'eliminazione del difetto
10. RECLAMI E GARANZIA — IMPRENDITORE (B2B)
10.1. LImprenditore & tenuto a eseguire l'ispezione dei Prodotti senza indebito ritardo dopo documento, descrizione del difetto, documentazione fotografica e dati di
il ricevimento. contatto) al fine di consentire una corretta valutazione del reclamo.
10.2. I difetti evidenti (qualita, imballaggio, danni, Prodotti e Servizi errati, ammanchi) 10.7. 1l Venditore esamina il reclamo di norma entro 30 giorni dal ricevimento.
devono essere contestati per iscritto entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento. 10.8. In caso di riconoscimento del difetto il Venditore pud concedere una riduzione di
10.3. In caso di trasporto organizzato dal Venditore, il danno evidente viene annotato prezzo corrispondente all'entita del difetto o ripristinare il Prodotto allo stato originale,
sulla bolla di consegna o su altro documento attestante la consegna e ove possibile.
documentato con fotografie; I'annotazione viene confermata dal vettore. 10.9. LImprenditore non ha il diritto di recedere dal contratto per difetti, salvo diverso
10.4. Qualora I’Acquirente non contesti tempestivamente i difetti evidenti, la prestazione si accordo scritto tra le parti.
considera priva di difetti e il diritto di contestazione di tali difetti decade. 10.10. I diritti derivanti da difetti devono essere fatti valere al pili tardi entro il termine
10.5. I difetti occulti devono essere contestati immediatamente dopo il loro riscontro, indicato sull'imballaggio/nella Documentazione Tecnica; al massimo entro 1 anno dal
per iscritto, con la prova d'acquisto; i Prodotti oggetto di contestazione devono ricevimento, con un periodo minimo per l'esercizio di 6 mesi (salvo un periodo di
essere accessibili per lispezione e contrassegnati. conservabilita pill lungo).
10.6. Per la presentazione del reclamo il Venditore puoé richiedere la 10.11. La presenza di un difetto non incide sull'obbligo di pagamento del prezzo.

compilazione del modulo di reclamo e la presentazione della
documentazione necessaria (in particolare numero d’ordine/del

11.

CONTROLLO PRIMA DELL'INSTALLAZIONE E SOSPENSIONE DEI LAVORI

11.1. L’Acquirente & tenuto, prima dell'installazione/del montaggio, a controllare i 11.4.1. Per l'evasione del reclamo il Venditore puo richiedere I'assegnazione di
Prodotti (tipo, quantita, lotto/tonalita, difetti evidenti) e a verificare la compatibilita un numero RMA (numero di reclamo); senza RMA il Venditore pud
con il supporto e l'uso previsto. rifiutare l'accettazione dei Prodotti restituiti/oggetto di reclamo.

11.2. Qualora I'Acquirente riscontri un difetto che avrebbe potuto essere rilevato prima 11.4.2. L'Acquirente & tenuto, per i Prodotti oggetto di reclamo, a:
dell'installazione, & tenuto a interrompere linstallazione/il montaggio e a presentare a) contrassegnarli con il numero RMA e allegare la descrizione del difetto,
reclamo senza indugio. b) imballarli in modo da prevenire ulteriori danni,

11.3. Qualora I'Acquirente prosegua l'installazione/il montaggio nonostante un difetto €) consentire al Venditore o al suo rappresentante I'accesso per
evidente, il Venditore non & tenuto a sostenere i costi di smontaggio/montaggio, i tempi Ispezione nel luogo di installazione, ove necessario. .

di fermo, la perdita di produzione o altri costi consequenziali, € i diritti derivanti da 11.4.3. Salvo diverso accordo, il trasporto dei Prodotti oggetto di reclamo &
difetti possono essere limitati nella misura in cui il danno & derivato dallinstallazione organizzato e a carico dell’Acquirente; in caso di accoglimento del reclamo
successiva. puo essere corrisposto il rimborso dei costi ragionevolmente sostenuti ai

11.4. RMA / numero di reclamo e logistica del reclamo sensi della normativa vigente / dell'accordo.

12. RESI E ANNULLAMENTI — IMPRENDITORE (B2B)

12.1. L'Imprenditore non ha il diritto legale di recedere senza motivo. 12.5.2. 1l Venditore puo stabilire che i resi saranno accettati solo:

12.2. La restituzione dei Prodotti & possibile solo previo consenso scritto del Venditore e a) nell'imballaggio originale e con la documentazione completa,
alle condizioni stabilite. b) senza segni di installazione/utilizzo (salvo diverso accordo tra le parti),

12.3. Qualora i Prodotti e i Servizi restituiti siano danneggiati, I’Acquirente & tenuto a ritirarli c) con I’|n,d|caz_|one del numero di fattura/bolla di consegna.

a proprie spese entro 14 giorni; in caso contrario il Venditore pud smaltire i Prodotti e 12.5.3. Qualora I'Acquirente invii un reso senza consenso o in V|ola%|one_ delle
i Servizi a spese dell’Acquirente, salvo diverso accordo con il Venditore. condizioni, il Venditore pud richiederne il ritiro da parte dell’Acquirente
12.4. Per i Prodotti e Servizi su Commessa la restituzione pud essere esclusa. € addebitare le spese d.' m_ag_azzmagglo(mowmen_tamone_e una pt_anale
T contrattuale secondo il Listino Prezzi; resta impregiudicato il
12.5. RMA per i resi R diritto al risarcimento del danno.
12.5.1. Il Venditore puo richiedere un numero RMA per i resi; senza RMA la
spedizione puo essere rifiutata.
N
13. RISERVA DI PROPRIETA, GARANZIE, LAVORAZIONE
13.1. Il Venditore si riserva la proprieta dei Prodotti fino al pagamento integrale di tutti i crediti.
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13.2.

13.3.

13.4.

L’Acquirente & tenuto, fino al pagamento, a contrassegnare, proteggere e conservare
separatamente i Prodotti; in caso di intervento di terzi ne informa senza indugio il
Venditore.

Qualora I'Acquirente lavori i Prodotti trasformandoli in un bene nuovo, la lavorazione
si considera effettuata per conto del Venditore; il bene risultante & gravato (nei
limiti di legge) dalla riserva di proprieta a favore del Venditore.

L’Acquirente cede al Venditore i propri crediti (anche futuri) verso terzi derivanti dalla

13.5.

rivendita dei Prodotti gravati dalla riserva di proprieta; in caso di ritardo
dell’Acquirente superiore a 30 giorni, 'Acquirente & tenuto a effettuare la cessione su
richiesta nella misura indicata.

Il Venditore ha il diritto, in casi giustificati, di accedere ai locali in cui si trovano i
Prodotti soggetti a riserva di proprieta e di ritirarli, nella misura consentita dalla
normativa vigente.

14

DEPOSITO IN CONTO VENDITA (SOLO SULLA BASE DI UN ACCORDO SCRITTO)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

1l deposito in conto vendita € un magazzino di Prodotti presso I'Acquirente, dove i 14.5.
Prodotti restano di proprieta del Venditore fino al momento del prelievo.

L’Acquirente fornisce al Venditore un riepilogo mensile dei Prodotti venduti (di norma 14.6.
entro il 5° giorno del mese successivo) e, su richiesta, in qualsiasi momento le

informazioni sullo stato del magazzino (entro 3 giorni lavorativi).

L'offerta di conclusione del contratto di vendita & effettuata con lo stoccaggio; 14.7.
I'accettazione avviene con il prelievo. La fatturazione avviene a consuntivo per il

mese precedente. 14.8

Qualora I’Acquirente non fornisca il riepilogo, il Venditore ha il diritto, a propria
discrezione, di fatturare unilateralmente tutti o parte dei Prodotti presenti nel
deposito in conto vendita.

1l Venditore pud richiedere la restituzione di tutti o parte dei Prodotti senza indebito
ritardo (entro 10 giorni al piti tardi) a spese dell’Acquirente.

Il Venditore ha il diritto di effettuare l'inventario fisico e di richiedere la spiegazione
delle differenze; qualora la spiegazione non sia soddisfacente, pud procedere come in
caso di mancata consegna del riepilogo.

In caso di superamento del periodo di conservabilita o di stoccaggio superiore a 12
mesi, il Venditore pud fatturare il prezzo di acquisto di tali Prodotti.

Qualora al Venditore non venga consentito 'accesso ai locali del magazzino o qualora
i Prodotti non vengano consegnati e i Servizi non vengano forniti, pud essere
concordata una penale contrattuale di 5.000 CZK per ogni giorno di violazione.

15.

CESSIONE, COMPENSAZIONE, DIRITTO DI RITENZIONE

15.1. L’Acquirente non pud cedere o trasferire i propri crediti, diritti, debiti od obblighi crediti dell’Acquirente (incluso il diritto al risarcimento del danno o alla riduzione di
derivanti dal contratto/dalle CGV senza il previo consenso scritto del Venditore. valore in caso di restituzione del Prodotto).

15.2. L'Imprenditore non ha il diritto di esercitare il diritto di ritenzione a garanzia dei 15.4. LImprenditore pud compensare i propri crediti solo previo accordo scritto o qualora
propri crediti nei confronti del Venditore. siano stati riconosciuti con provvedimento passato in giudicato.

15.3. 1l Venditore ha il diritto di compensare unilateralmente i propri crediti esigibili con i

16. RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

16.1. Le informazioni non pubbliche fornite in relazione al contratto (documentazione consenso scritto del Venditore.
tecnica, condizioni di prezzo, offerte riservate, know-how) sono riservate. 16.3. L'obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto contrattuale.

16.2. L'Acquirente si impegna a non divulgare le informazioni riservate, a non utilizzarle al

di fuori delle finalita del contratto e a non consentirne l'accesso a terzi senza il

17.

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

17.1.

17.2.

17.3.

1l trattamento dei dati personali & disciplinato dallInformativa sulla protezione dei

dati personali pubblicata sul sito web.

I dati possono essere trasmessi ai vettori e ai fornitori di servizi di pagamento nella

misura strettamente necessaria.

Registrazione delle conversazioni telefoniche

17.3.1. 1l Venditore ha il diritto di registrare le conversazioni telefoniche con
|'Utente o I'Acquirente che abbia fornito il proprio numero di telefono
nell'ambito dell’'ordine, della registrazione o della richiesta tramite
I'interfaccia web, ai fini della verifica del contenuto delle trattative
commerciali (specifica dei Prodotti e dei Servizi), della tutela dei diritti e del
miglioramento della qualita dei servizi. Le registrazioni sono conservate

per il periodo strettamente necessario alle finalita indicate.

Con l'invio dell’'ordine, della richiesta o con la registrazione e
|'accettazione delle presenti CGV, I'Utente o I'Acquirente conferma di
essere stato preventivamente informato in modo chiaro in merito alla
registrazione delle conversazioni nell'ambito delle trattative commerciali. Le
parti contrattuali prendono atto che, in considerazione della presente
informativa preventiva, I'Utente o I’Acquirente non sara nuovamente
avvisato mediante segnale acustico durante i successivi contatti telefonici, e
considerano tale procedura sufficiente per I'adempimento dell‘obbligo
informativo.

17.3.2.

18

PRODOTTI E SERVIZI SU COMMESSA, PERSONALIZZAZIONI E PRODUZIONE A LOTTI

18.1.

18.2.

18.3.

Cosa sono i Prodotti e Servizi su Commessa

18.1.1. Sono considerati Prodotti e Servizi su Commessa in particolare il taglio/la
lavorazione su misura, le dimensioni atipiche, la personalizzazione (colore,
struttura, stampa/branding), I'assemblaggio su specifiche, la produzione
su disegno, la produzione a lotti per un progetto specifico o i Servizi
erogati nell'ambito concordato individualmente.

Approvazione della documentazione e dei campioni

18.2.1. Qualora la commessa preveda |I'approvazione di disegni, specifiche, modelli
o campioni, I'’Acquirente & responsabile della correttezza della
documentazione e della sua tempestiva approvazione.

Dopo |'approvazione della documentazione, le modifiche sono considerate
modifiche dell’'ordine ai sensi dell’art. 2.5 (compresa |'eventuale
variazione dell’'ordine di produzione, dei termini, dei costi e degli addebiti).

Tolleranze, scostamenti e differenze tra lotti

18.3.1. L'Acquirente prende atto che per i Prodotti e Servizi su Commessa e la
produzione a lotti possono verificarsi scostamenti ragionevoli (tolleranze
dimensionali, differenze di tonalita tra lotti, variazioni della struttura
superficiale) che non costituiscono difetto, purché rientrino nei limiti
della Documentazione Tecnica o nelle tolleranze d’uso.
Raccomandazione: per un singolo oggetto ordinare Prodotti da un unico
lotto di produzione, se la capacita lo consente.

18.2.2.

18.3.2.

18.4.

18.5.

Annullamento dell'ordine, mancato ritiro ed esclusione del reso

18.4.1. I Prodotti e Servizi su Commessa non possono essere restituiti di
norma; per il Consumatore & di regola escluso il recesso entro 14
giorni qualora si tratti di un Prodotto personalizzato secondo le sue
richieste.

Per I'Imprenditore, in caso di annullamento della commessa dopo la
conferma della commessa o di mancato ritiro dei Prodotti su Commessa,
il Venditore ha il diritto di applicare la penale contrattuale di cui all‘art.
2.5.5 (in particolare qualora la commessa non sia rivendibile a terzi);
resta impregiudicata la procedura di cui all‘art. 2.5.6. Per il Consumatore,
gli eventuali diritti del Venditore in caso di annullamento della commessa
sono valutati ai sensi della normativa vigente e degli accordi pattuiti.
Qualora I’Acquirente non ritiri i Prodotti su Commessa nel termine
concordato, il Venditore pud addebitare le spese di magazzinaggio e i
costi; dopo un sollecito rimasto senza esito pud recedere dal contratto.

Consegne parziali e pianificazione della capacita

18.4.2.

18.4.3.

18.5.1. I Prodotti e Servizi su Commessa possono essere forniti/consegnati
progressivamente (con consegne parziali), qualora cid sia richiesto dalla
produzione o dalla logistica.

18.5.2. I termini sono indicativi, salvo che siano espressamente concordati come

tassativi.

19

RESPONSABILITA, TUTELA DEI DIRITTI, FORZA MAGGIORE E RISOLUZIONE DELLE

CONTROVERSIE

19.1.

Assistenza clienti e reclami
19.1.1. Reclami e segnalazioni possono essere inviati all’e-mail info@fortemix.it.
19.1.2. 1l Venditore confermera la ricezione del reclamo e comunichera la

19.2.

procedura successiva entro un termine ragionevole.

Risoluzione extragiudiziale delle controversie dei consumatori (ADR)
19.2.1. Per la risoluzione extragiudiziale delle controversie dei consumatori
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19.3.

19.4.

derivanti dal contratto di vendita & competente I'Ispettorato commerciale
ceco (COI) — i contatti sono pubblicati sul sito web del COI.

Responsabilita e limitazione del risarcimento del danno

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

Il Venditore risponde dei danni nella misura prevista dalla normativa
vigente.

Le informazioni o le istruzioni operative fornite in forma diversa da
quella scritta non sono vincolanti e il Venditore non ne risponde. Il
Venditore non risponde dei danni causati all’Acquirente da un uso
improprio del Prodotto, in particolare dal mancato rispetto dei
requisiti indicati nella Documentazione Tecnica e sull'imballaggio
del prodotto, né dalla lavorazione/installazione del Prodotto con
un difetto che I’Acquirente avrebbe potuto e dovuto rilevare.
Imprenditore: salvo divieto di legge, il Venditore non risponde del
mancato guadagno, della perdita di produzione, della perdita di dati, dei
danni indiretti o consequenziali né dei costi derivanti da un
montaggio/un‘installazione errati, da un uso inadeguato, dalla
combinazione con materiali incompatibili o dal mancato rispetto della
Documentazione Tecnica.

Imprenditore: il risarcimento complessivo del danno (comprese le
penali contrattuali, salvo diverso accordo) € limitato allimporto del
prezzo effettivamente corrisposto per i Prodotti/Servizi difettosi cui il
danno si riferisce.

Le limitazioni di cui al presente articolo non si applicano in caso di
danno causato intenzionalmente o per colpa grave e negli ulteriori casi
in cui la normativa vigente non lo consenta.

Utilizzo del sito web, disponibilita dei servizi e sicurezza

19.4.1.

19.4.2.

1l Venditore pud limitare temporaneamente la disponibilita del sito web
per motivi di manutenzione, interruzione di servizi di terzi o causa di
forza maggiore; I'Acquirente prende atto che possono verificarsi
limitazioni degli ordini o variazioni della disponibilita.

Il Venditore ha il diritto di rifiutare o annullare l'ordine (e restituire i
pagamenti ricevuti) qualora sussista un fondato sospetto di abuso del

19.5.

19.6.

19.7.

19.4.3.

sistema, condotta fraudolenta, errore palese nel prezzo o violazione delle
presenti CGV.

Il Venditore ha il diritto di sospendere o eliminare I'account utente in
particolare in caso di violazione ripetuta delle CGV, abuso dell’account o
rischio per la sicurezza.

Proprieta intellettuale e documentazione

19.5.1.

19.5.2.

La Documentazione Tecnica, i cataloghi, le fotografie, la grafica, i loghi, il
know-how e gli altri materiali del Venditore sono tutelati dalla normativa
vigente.

L'Acquirente & autorizzato a utilizzare la Documentazione Tecnica
esclusivamente ai fini della scelta, dellinstallazione e dell’'uso dei Prodotti e
dei Servizi; senza il previo consenso scritto del Venditore non pud
diffonderla, modificarla o utilizzarla per finalita concorrenziali.

Forza maggiore

19.6.1.

19.6.2.

Le parti non sono in ritardo per la durata dell’evento di forza maggiore
(in particolare calamita naturali, guerra, pandemia, interruzione
dell'energia, sciopero, restrizioni ai trasporti, provvedimenti delle autorita
pubbliche, interruzione significativa dei fornitori).

La parte colpita dall’evento di forza maggiore ne comunica l'insorgenza
all'altra parte senza indebito ritardo e adotta misure ragionevoli per
ridurne gli effetti.

Legge applicabile, competenza giurisdizionale, separabilita

19.7.1.

19.7.2.

19.7.3.

19.7.4.

1l rapporto & disciplinato dal diritto della Repubblica Ceca; per il
Consumatore restano impregiudicati i diritti inderogabili del suo luogo di
residenza.

Le controversie con I'Imprenditore saranno risolte dai tribunali competenti
in base alla sede del Venditore.

L'invalidita o I'inefficacia di parte delle CGV non pregiudica le restanti
disposizioni.

Le parti sono tenute, per quanto possibile, a minimizzare eventuali danni,
perdite e rischi.

20. ALLEGATO A — MODULO TIPO PER IL RECESSO DAL CONTRATTO

Destinatario (Venditore):

Fortemix, s.r.o.

con sede in Kirilovova 812

739 21 Paskov

N. di reg.: 26868211
Email: info@fortemix.it

Comunicazione di recesso dal contratto

Io/Noi (nome e cognome / deNOMINAZIONE): ....iiiiuiiiiieeiiuiieiiiie e st e b e e e ee e b e b e e s ie e s bn e e s b a e s ainnes

Indirizzo (via, NUMEr0, CAP, Cittd, SEAL0): .iiiiiiriiiieriiiieiiieisesieste st se et et st besb et se bt enis

Telefono: ...
Con la presente comunico/comunichiamo di recedere dal contratto di vendita relativo ai seguenti beni/servizi:
Denominazione del bene/servizio:
Numero d'ordine / del documento:
Data dell'ordine: .........ccoceviiiiiiiiiiiiiiiccciiiin s
NUMEFO di PEZZI / QUANLILA: tivviiiieteiiitestesiisteste st e e st ssesse st e besa e besb e s et et e e e e se e b e e besae e b e sb e st et e sa et e s e e e beenneren
Modalita di restituzione della merce (trasporto/corriere/di persona):
Numero di conto bancario per il rimborso (IBAN 0 CONtO CZ): ....coicuiiiiieiiiieiiiiiasiie e

Data di ricevimento:

Facoltativo — motivo del recesso (non obbligatorio):

Firma (solo se il modulo viene inviato in forma cartacea): ..

. Data:

Istruzioni per la restituzione della merce:
Spedire o consegnare la merce senza indebito ritardo (entro 14 giorni dal recesso al pil tardi) al seguente indirizzo:

Fortemix, s.r.o.

Kirilovova 812
739 21 Paskov, Repubblica Ceca

Nota: Il Consumatore sostiene i costi di restituzione della merce, compresi gli eventuali costi di restituzione della merce voluminosa, salvo diversa indicazione per il prodotto specifico.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ
+420 558 63 83 14

ED 500-15-00
| inffo@fortemix.com
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PODSTAWOWE POSTANOWIENIA I TERMINOLOGIA

1.1.

1.2

1.3.

Sprzedawca
1.1.1.  Sprzedawca jest osoba prawna wskazana w nagtéwku sklepu
internetowego, w koszyku oraz na dokumencie podatkowym (dalej jako
#Sprzedawca”). 1.4.
1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, REGON 26868211, NIP
CZ26868211, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad
Okregowy w Ostrawie, dziat C, pozycja 28754.
1.1.3. Kontakt do dziatu obstugi klienta: e-mail info@fortemix.pl, adres do
korespondencji oraz wysytki reklamacji/zwrotéw: Fortemix, s.r.o.,
Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Republika Czeska.
1.1.4. Strony internetowe: www.fortemix.cz oraz wersje www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es, 15
www.fortemix.it. e
Kupujacy
1.2.1. ,Kupujacy” to osoba, ktéra zawiera umowe ze Sprzedawca.
1.2.2. ,Konsument” to osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ze Sprzedawca
poza swojg dziatalnoscig gospodarcza.
1.2.3. ,Uzytkownik” to kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca

ze stron internetowych Sprzedawcy, niezaleznie od tego, czy
zawarla ze Sprzedawca umowe.

Ujednolicone pojecia dla wszystkich linii produktowych

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

4Produkty” to materialne wyroby dostarczane przez Sprzedawce (w tym

elementy systemowe, akcesoria, narzedzia, materiaty eksploatacyjne, 1.6.

opakowania/palety itp.).

,Ustugi” to $wiadczenia niematerialne $wiadczone przez Sprzedawce (w
szczegdlnosci transport, roztadunek, montaz, doradztwo, szkolenia,
serwis, wsparcie techniczne itp.).

JProdukty i Ustugi na Zamowienie” to Produkty i Ustugi

wykonane/dostosowane zgodnie z wymaganiami Kupujacego (np. ciecie 1.7

na wymiar, nietypowe wymiary, modyfikacje kolorystyczne/strukturalne,
nadruk/branding, indywidualna kompletacja).

,Dokumentacja techniczna” obejmuje karty techniczne, instrukcje
montazu, karty charakterystyki, deklaracje zgodnosci, protokoty
zatwierdzenia, instrukcje przechowywania i transportu oraz inne
dokumenty wskazane przy Produktach i/lub Ustugach.

1.3.5. ,Cennik” to aktualna specyfikacja cenowa i dostaw Sprzedawcy (w tym
opfaty za transport, obstuge, palety/opakowania, ustugi niestandardowe
itp.).

Dokumentacja i jakos¢

1.4.1. Jezeli przy Produkcie podano Dokumentacje techniczng, stanowi ona
wigzacg cze$¢ umowy; w przypadku Ustug wigzace mogg by¢ wytyczne
i zakres okreslone w Ofercie/ zamdwieniu/potwierdzeniu zamdwienia.

1.4.2. Sprzedawca o$wiadcza, ze Produkty spetniaja wymagania techniczne

okreslone w odpowiednich deklaracjach zgodnosci; wtasciwosci
techniczne sg zachowane co najmniej przez okres trwato$ci podany na
opakowaniu lub w Dokumentacji technicznej.

Jezyk, forma pisemna, warunki Kupujacego

1.5.1.  Umowa jest zawierana w jezyku czeskim, chyba ze strony pisemnie
uzgodnig inaczej.

1.5.2. Za forme pisemng uznaje sie réwniez e-mail, SMS oraz inne tekstowe
aplikacje komunikacyjne, o ile zostaty wystane z/do kontaktow
zwyczajowo uzywanych w relacjach miedzy stronami.

1.5.3. Odmienne ustalenia zawarte w indywidualnej umowie maja
pierwszenstwo.

1.5.4. Sprzedawca co do zasady nie akceptuje warunkéw handlowych

Kupujacego i niezwtocznie wytacza ich stosowanie wiasnym
o$wiadczeniem woli, jezeli obie strony odwotujg sie do swoich warunkdéw.

Wejscie w zycie i zmiany OWH

1.6.1. OWH obowiazujg od 1.5.2026.

1.6.2. Zmiany OWH maja zastosowanie do uméw zawartych po opublikowaniu
nowej wersiji.

1.6.3.  Jezeli istnieje umowa ramowa, Kupujacy moze odmowié przyjecia zmian

w trybie okreslonym w umowie ramowej.

Bezwzglednie obowigzujace prawa konsumenta

1.7.1.  Jezeli Kupujacym jest Konsument, niniejsze OWH stosuje sie w zakresie,
w jakim nie sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa konsumenckiego; w razie sprzecznosci stosuje sie przepisy
bezwzglednie obowigzujace.

ZAWARCIE UMOWY POZA SKLEPEM INTERNETOWYM (B2B — OFERTY, ZAMOWIENIA)

2.1.

2.2.

2.3.

Oferta, przyjecie, oferta alternatywna

2.1.1.

2.1.2.

2.1.4.

Na podstawie zapytania Sprzedawca moze wystawi¢ oferte (zwang dalej
,Ofertg”). Waznosé¢ Oferty wynosi standardowo 30 dni, o ile nie wskazano
inaczej.

Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Sprzedawcy
akceptacji Oferty (e-mailem lub za posrednictwem CRM) albo
poprzez dokonanie (choéby czeéciowej) ptatnosci uzgodnionej
zaliczki. Dokonujac ptatnosci zaliczki/ceny, Kupujacy potwierdza
Oferte w petnym zakresie i bez zastrzezen. Jezeli Kupujacy
przekaze akceptacje/z innym k k tekstowym
(np. SMS, WhatsApp), takie zgloszenie uwaza sie za zamoéwienie

ienie

lub zapytanie; umowa powstaje dopiero po potwierdzeniu przez 2.4.

Sprzedawce (zwykle e-mailem lub w systemie CRM) albo po
dokonaniu ptatnosci zaliczki.

Jezeli Sprzedawca nie moze dostarczy¢ pierwotnie zamawianych
Produktéw i Ustug (np. z powodu niedostepnosci), moze przesta¢ oferte
alternatywnga; umowa powstaje dopiero po pisemnym potwierdzeniu
oferty alternatywnej przez Kupujacego. Kupujacy moze odrzuci¢ oferte
alternatywna.

Dodatkowe zmiany zawartej umowy mogq by¢ dokonywane wytgcznie na
podstawie wzajemnego porozumienia i w formie pisemnej.

Niewigzacy charakter cennikdw i informacji

2.2.1.

Cenniki, katalogi, informacje na stronie internetowej, opisy,
parametry, ceny oraz dostepnos$¢ maja charakter informacyijny i
moga ulec zmianie do momentu potwierdzenia zamdéwienia /
Oferty przez Sprzedawce. Wiazace sa dane zawarte w
potwierdzeniu zaméwienia/zlecenia, Ofercie oraz innych
dokumentach Sprzedawcy. Informacje lub procedury przekazane
w innej formie niz pisemna nie sa wiazace i Sprzedawca nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci. Informacje ustne/telefoniczne
sa wiazace wylacznie po ich pisemnym potwierdzeniu.

Wymagania dotyczace zamdwienia i weryfikacja dokumentéw

2.3.1.

2.3.2.

Zamowienie musi zawieraé dane wymagane przez Cennik i/lub Oferte
(w szczegolnosci specyfikacje Produktéw i Ustug, jednostki, ilos¢,
termin, sposob dostawy/$wiadczenia Ustug).

Za kompletne zaméwienie uznaje sie zamoéwienie zawierajgce co
najmniej: (i) identyfikacje Kupujacego (imie i nazwisko/nazwa, w
przypadku Przedsiebiorcy rowniez NIP), (ii) adres do faktury i
adres dostawy, (iii) dane kontaktowe (telefon, e-mail), (iv)
doktadna specyfikacje Produktéw/Ustug (kod/nazwa, ilo$¢,
jednostki), (v) wymagany termin, (vi) wybrany sposéb
dostawy/odbioru oraz ewentualne wymagania dotyczace
roztadunku, (vii) w przypadku indywidualnej oferty projektowej
identyfikacje projektu/obiektu.

Do zastosowania ceny obiektowej/rabatu moze by¢ wymagany numer

2.5.

obiektu oraz inne dane (projekt, adres, osoba kontaktowa).

Niekompletne zamoéwienia Sprzedawca moze odesta¢ do uzupetnienia;

terminy licza sie dopiero od momentu ich kompletnosci i potwierdzenia

przez Sprzedawce.

Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ dokumenty zwigzane z zamdéwieniem

(potwierdzenie zamdwienia/zlecenia, awizo transportowe itp.) i zgtosi¢

uwagi na pismie najpdzniej nastepnego dnia roboczego; w przeciwnym

razie dokumenty uznaje sie za wigzace.

Sprzedawca nie musi realizowa¢ zamdwien przekraczajacych jego

zdoIno$ci produkcyjne lub transportowe i moze anulowad rezerwacje

zamowienia lub jej czesc.

Minimalne wyprzedzenie zaméwien (produkcja partii/seryjna)

2.4.1. W przypadku Produktéow wytwarzanych w zaplanowanych partiach
Sprzedawca moze wymagaé ztozenia zamdwienia z wyprzedzeniem (np.
5 dni roboczych dla wybranych pozycji / 30 dni dla pozostatych).
Konkretne zasady (w tym minimalne wyprzedzenie) wskazane sg w
Ofercie, potwierdzeniu zaméwienia/zlecenia lub w Dokumentacji
technicznej.

Zmiany/anulowanie zamdwienia oraz nieodebranie (B2B)

2.5.1. Zmiany zaméwien mozliwe sa wylacznie w formie pisemnej z podaniem
identyfikacji zamdwienia.

Zmienione zamowienie jest co do zasady przetwarzane jako nowe i
umieszczane na koncu kolejki.

Zmiana po wydaniu potwierdzenia zlecenia moze podlega¢ optacie w
wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw. Zmiana lub anulowanie
dostawy po wystaniu awiza transportowego moze podlegaé optacie za
kazdg anulowang dostawe; Sprzedawca moze réwniez zada¢ zwrotu
poniesionych kosztéw (np. kosztéw pustego przejazdu przewoznika).
Jezeli Kupujacy nie odbierze Produktow i Ustug w ciggu 7 dni od
uzgodnionego terminu (w szczegdlnosci przy wiasnym transporcie),
Sprzedawca moze anulowa¢ zamdwienie.

W przypadku Przedsiebiorcy Sprzedawca moze, w razie anulowania
zamowienia lub nieodebrania, naliczy¢ kare umowng w wysokosci do
100% ceny zakupu Produktéw i Ustug wykonywanych na zamdwienie.
Konkretng wysokos¢ kary umownej ustala sie z uwzglednieniem charakteru
zamowienia oraz uzgodnionej ceny, zawsze odpowiednio do okolicznosci
danego przypadku.

Jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami, Sprzedawca moze zamiast kary
umownej zgodnie z art. 2.5.5 zgdaé zwrotu rzeczywiscie poniesionych
kosztow i szkody; jezeli kara umowna zostata juz uiszczona, zalicza sie jg
na poczet odszkodowania w zakresie dopuszczonym przez przepisy
prawa.

Sprzedawca nie gwarantuje dostawy w doktadnym dniu i
godzinie ani dostawy kilku pojazdéw w jednym dniu, chyba ze
wyraznie uzgodniono inaczej.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

3.

ZAWARCIE UMOWY POPRZEZ SKLEP INTERNETOWY (B2C I B2B)
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3.1.  Prezentacja Produktéw i Ustug licencji na jego wykorzystanie w zwigzku z prezentacjq i sprzedaza

3.1.1.  Prezentacja Produktéw i Ustug na stronie internetowej ma charakter Produktéw i Ustug (w szczegdlnosci poprzez wyswietlanie na stronie
informacyjny i nie stanowi oferty zawarcia umowy. internetowej, w katalogu lub w mediach spotecznosciowych), na czas

3.1.2.  Zdjecia moga mie¢ charakter pogladowy; decydujace znaczenie ma opis i trwania odpowiedniej ochrony praw.
parametry produktu. 3.5.5. Sprzedawca zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ wpisdw w sposob, ktory

3.2.  Zaméwienie | zawarcie umowy bezprawnie naruszatby dobra osobiste Kupujacego; nie wyklucza to

3.2.1.  Przestaniem zaméwienia Kupujacy sktada propozycje zawarcia umowy. zwyklych modyfikacji wynikajacych z wymogow technicznych (np.

3.2.2. Automatyczne potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie stanowi skrocenia, zmiany rozdzielczoéci), o ile nie prowadza one do zmiany
przyjecia oferty. sensu przekazu._ . ] )

3.2.3. Umowa zostaje zawarta z chwila doreczenia wyraznego przyjecia 3.5.6.  Sprzedawca moze oznaczac ,zweryfikowane"” recenzje (np. z konta, z
zaméwienia (np. potwierdzenia, wezwania do zaptaty, potwierdzenia ktdrego zlozono zamowienie) oraz moze przyjmowac rowniez recenzje od
wysyiki, wystawienia dokumentu podatkowego). profesjonalnych uzytkownikow/ instalatorow.

. 3.5.7. Miejsce kontaktowe do zgtaszania tresci naruszajacych zasady:
3.3.  Oczywisty btad X -
. S Lo info@fortemix.pl.

3.3.1. W przypadku oczywistego btedu w cenie/ilosci/opisie Sprzedawca nie jest . ; X ) e o Lo,
zobowigzany do zawarcia umowy. 3.6.  Bezpieczenstwo, zapob_legame nadyzyaom i Ilmlty_ zamowien (B_encr)markl).

3.3.2. Jezeli umowa zostata juz zawarta, a blad jest oczywisty, Sprzedawca 3.6.1.  Sprzedawca jest uprawniony do podjecia odpowiednich érodkow w celu
moze zaproponowac jego sprostowanie albo odstapi¢ od umowy. ochrony Kupujacych oraz swoich systemow (w szczegdlnosci weryfikaci

34 Konto uzytkownika to;sam_osu, \_Ne_ryﬂ_kacp dan_ych kontaktow_ych,__ weryflkgc_]l uprawnienia do
o - . . . . dziatania w imieniu Przedsiebiorcy, weryfikacji ptatnosci lub adresu

3.4.1. Kupujacy moze uzyskac¢ konto poprzez rejestracje. dostawy).

34.2. Kupujacy z_:hrom dane dostepowe; o ich naduzyciu powiadamia 3.6.2. Sprzedawca moze odmoéwi¢ przyjecia zamowienia, wstrzymaé jego
niezwiocznie. realizacje lub je anulowaé (oraz zwrdci¢ otrzymane ptatnosci), w

3.5.  Oceny, recenzje i tresci uzytkownikow (J) szczegblnodci jesli:

3.5.1.  Jezeli strona internetowa umozliwia dodawanie ocen, recenzji, zdjg¢, 3.6.3. istnieje uzasadnione podejrzenie nieuczciwych dziatan, naduzycia érodkéw
komentarzy lub innych treéci, Kupujacy odpowiada za to, ze s3 one platniczych, obchodzenia limitéw lub naduzycia promocii,
prawdziwe, zgodne z prawem i nie naruszajg praw osob trzecich. 3.6.4. dane w zamdwieniu sg oczywiscie nieprawdziwe, niekompletne lub ze

3.5.2.  Zabronione jest w szczegdlnosci dodawanie tredci: (i) obrazliwych, soba niezgodne (np. niemozliwy do realizacji adres, niedziatajacy kontakt),
zniestawiajacych, dyskryminacyjnych, zawierajacych grozby, (ii) 3.6.5. doszlo do nietypowego zachowania konta lub technicznego incydentu
naruszajgcych prawa autorskie Iutg prawa do ochrony wizerunku, (iii) bezpieczeristwa.
zawierajacych dane osobowe osob trzecich bez upowaznienia, (iv) 3.6.6. Sprzedawca moze wprowadzié limity iloéciowe lub wartoéciowe na
reklamowych/spamowych, (v) zawierajacych niebezpieczne instrukcje lub zaméwienie/Produkt (np. podczas promocji lub przy ograniczonej
nielegalne oferty. dostepnodci).

3.5.3.  Sprzedawca jest uprawniony do moderowania, ukrywania lub 3.6.7. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze system moze tymczasowo
usuwania tresci, w szczegolnosci jezeli naruszajg niniejsze OWH, blokowaé powtarzajace sie proby ptatnoéci lub wielokrotne zaktadanie
przepisy prawa lub uzasadnione interesy Sprzedawcy. kont; nie narusza to praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

3.5.4. Poprzez zamieszczenie wpisu lub przestanie go Sprzedawcy, Kupujacy
udziela Sprzedawcy niewytacznej, bezptatnej, terytorialnie nieograniczonej

4. CENA, VAT, RABATY I REZIMY PODATKOWE
4.1. Cena minimalnej wartosci zamdwienia, okreslonych Produktéw, liczby sztuk), to

4.1.1. O ile nie wskazano inaczej, ceny sa: w przypadku pdzniejszego zwrotu czesci zamowienia i niespetnienia

4.1.2. dla konsumentéw z VAT, warunkdéw akcji Sprzedawca jest uprawniony do: (i) naliczenia kosztu

4.1.3. dla przedsiebiorcéw bez VAT. dostawy, (ii) odjecia wartosci prezentu lub (iii) zagdania zwrotu prezentu.

4.1.4. Cena zakupu zazwyczaj nie obejmuje transportu, palet/opakowan i ustug 4.2.7. Ograniczenie naduzywania promocji: Sprzedawca moze ograniczy¢
ponadstandardowych, chyba, ze uzgodniono inaczej. wielokrotne korzystanie z promocji, odméwi¢ ich zastosowania przy

4.2. Rabaty, promocje i korzyéci (I + Benchmark) uzasadnionym p_)ode]rzemu naduzycia Iui_J przy naruszeniu zasaq a_kc;||.

4.2.1. Bonusy, rabaty, znizki i inne korzyéci obowiazuja wylacznie przy 4.2.8. Blad w promocjach: w przypadku oczywistego btedu w ustawieniach
prawidfowym i terminowym uregulowaniu wszystkich zobowiazan promocji (np_.leW|dent_n|e_n|gpraW|d’rowe] wysokosci rabatu) Sprzedawca
Kupujacego. moze postapi¢ analogicznie jak w art. 3.3.

4.2.2.  Jezeli Kupujacy nie ureguluje ceny uwzgledniajacej rabat prawidtowo i 4.3.  Projektowe/indywidualne warunki cenowe
w terminie, a opdznienie przekroczy 60 dni, rabat moze wygasnaé, a 4.3.1. Jezeli Sprzedawca udzieli Kupujacemu indywidualnego
Sprzedawca jest uprawniony do zadania doptaty ceny bez rabatu. preferencyjnego warunku cenowego (np. projektowego), jego

4.2.3. O ile nie wskazano wyraznie inaczej, rabaty nie obejmujg kosztéw zasady (w szczegélnosci zakres, okres obowiazywania, cel
transportu, palet/opakowan oraz wybranych Ustug. wykorzystania oraz ewentualne warunki utrzymania ceny)

4.2.4. Kody rabatowe / vouchery / kredyty: jeéli Sprzedawca umozliwi ich uzycie, podlegaja wylacznie ustaleniom wskazanym w Ofercie,
zawsze obowiazuja warunki okreslone przy danej akcji (okres waznoéci, potwierdzeniu zaméwienia/zlecenia lub innej pisemnej umowie
minimalna warto$¢ zamoéwienia, mozliwos¢ taczenia, zakres Produktow). stron.

O ile nie wskazano inaczej, na jedno zamdwienie mozna zastosowad 4.4.  Zmiany cen poza sklepem internetowym (B2B)
wylacznie jeden kod/voucher. 4.4.1. Sprzedawca moze zmieni¢ ceny ze skutkiem obowigzujgcym od daty

4.2.5. W przypadku cze$ciowego odstapienia, zwrotu lub anulowaniu zamdwienia wskazanej Kupujgcemu co najmniej 15 dni kalendarzowych wczesniej.
rabat zostaje przeliczony tak, aby odpowiadat Produktom i Ustugom 4.5. 0SS / unijny VAT
faktycznie zatrzymanym przez Kupujacego; jezeli po odjeciu zwracanej 4.5.1. Jezeli Kupujacy spetnia warunki stosowania systemu OSS, przyjmuje do
czesci nie bylyby spetnione warunki rabatu (np. minimalna wartos¢ wiadomosci, ze w przypadku transgranicznych $wiadczern B2C moze
zamowienia), Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia roznicy. zosta¢ zastosowany odpowiedni rezim VAT zgodnie z zasadami UE.

4.2.6. Darmowa dostawa / prezent do zamoéwienia / zestaw (bundle): jezeli
przyznanie korzysci jest uzaleznione od spetnienia warunkéw akcji (np.

e
5. WARUNKI PLATNOSCI
5.1.  Metody ptatnosci b) Przelewy bankowe: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

5.1.1.  Sprzedawca moze umozliwi¢ w szczegolinosci: 5.2.5. Dane kontaktowe Comgate do reklamacji lub pytan dotyczacych
a) przelew bankowy, ptatnosci: Comgate, a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové, E-
b) ptatnos¢ kartg online, mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel.:

c) szybki przelew online (przyciski ptatnicze bankdw), +420 228 224 267
d) ptatnos¢ za pobraniem (jesli jest oferowana), 5.2.6. Uwaga: Dane kontaktowe Comgate stuzg do obstugi pytan i reklamacji
e) ptatnos¢ gotéwka lub karta przy odbiorze osobistym (jesli jest dotyczacych pfatnosci; reklamacje Produktéw i Ustug oraz pozostate
oferowana). kwestie handlowe sg rozpatrywane przez Sprzedawce zgodnie z
5.2.  Pfatnoéci online — Comgate niniejszymi OWH.

5.2.1. Dostawcg bramki ptatniczej jest Comgate, a.s. (dalej jako ,Comgate”). 5.3.  Termin ptatnosci, dzien dokonania zaptaty, dokument podatkowy
Informacje o bramce pfatniczej dostepne sa pod adresem: 5.3.1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Sprzedawca moze wymagac zaptaty przed
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. dostawa (faktura zaliczkowa / proforma).

5.2.2. Platnos¢ karta: Po wybraniu ptatnosci kartg Kupujacy zostaje 5.3.2. Dniem dokonania ptatnosci bezgotowkowej jest dzien zaksiegowania
przekierowany do zabezpieczonego panelu bramki ptatniczej Comgate, kwoty na rachunku Sprzedawcy.
gdzie wprowadza dane karty i autoryzuje transakcje; po pomysSinym 5.3.3. Jezeli cena zostata zaptacona gotéwka, potwierdzenie zaptaty wystawione
potwierdzeniu Kupujacy zostaje przekierowany z powrotem do e-sklepu. przez Sprzedawce moze stuzy¢ jako dokument podatkowy.

5.2.3. Platno$¢ za pomoca przyciskéw pfatniczych bankéw (szybki przelew 5.4. Zaliczanie ptatnosci (kolejnosé)
online): Po wybraniu banku Kupujacy zostaje przekierowany do swojej 5.4.1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, otrzymane ptatnoéci zalicza sie w
bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej, gdzie wyéwietlaja sie nastepujacej kolejnoéci: koszty, odsetki, kary umowne, naleznoé¢ gtéwna.
wstepnie uzupelmone dane przelewu; Kupujacy potwierdza ptatnosc i 5.5.  Opdznienie Kupujacego (odsetki za opdznienie i kara umowna)
zostaje przekierowany z powrotem do e-sklepu. . 551. Konsument

5.2.4. Podstawowe informacje dotyczace przebiegu ptatnosci Comgate 5.5.2. W przypadku opdznienia Konsumenta w zaplacie Konsument jest

udostepnia réwniez tutaj:
a) Ptatnosci kartg: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

zobowigzany do zaptaty ustawowych odsetek za opdznienie zgodnie z
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przepisami prawa. 5.6. Zawieszenie realizacji $wiadczenia
5.5.3.  Przedsiebiorca 5.6.1. W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie Sprzedawca jest
5.5.4. W przypadku opdznienia Przedsiebiorcy w zaptacie Przedsigbiorca jest uprawniony do wstrzymania produkcji/wysyiki/dalszych dostaw do chwili
zobowigzany do uiszczenia odsetek za opdznienie w wysokosci 0,05% catkowitego uregulowania naleznosci.
naleznej kwoty (facznie z VAT) za kazdy dzien opdznienia; jezeli zgodnie z 5.7.  Potwierdzony dokument dostawy do faktury
wiasciwymi przepisami obowigzywataby nizsza stawka o charakterze 5.7.1.  Kupujacy nie jest uprawniony do zadania potwierdzonego dokumentu
bezwzglednie obowigzujacym, stosuje sig tg nizsza stawke. Jezeli dostawy do faktury, chyba ze chodzi o przypadek utraty Produktéw Iub
opdznienie Przedsigbiorcy w zaptacie trwa diuzej niz 30 dni, rozbieznosci migdzy Produktami zafakturowanymi a dostarczonymi.
Przedsigbiorca jest zobowigzany do uiszczenia kary umownej w 5.7.2. Za wydanie potwierdzonego dokumentu dostawy poza wskazanymi
wysokosci 10% ceny zakupu (ptatnej zgodnie z wezwaniem). Nie wylacza przypadkami moze zosta¢ naliczona opfata.
to prawa do dochodzenia odszkodowania.
7
6. DOSTAWA, TRANSPORT, PRZEJSCIE RYZYKA
6.1. Miejsce spetnienia $wiadczenia, przejscie ryzyka obowigzujg warunki i opfaty zgodnie z Cennikiem lub zgodnie z
6.1.1. O ile nie uzgodniono inaczej, miejscem spetnienia $wiadczenia sg indywidualnymi ustaleniami stron.
magazyny Sprzedawcy. 6.3.2.  Standardowy czas roztadunku wynosi 1,5 godziny, o ile nie uzgodniono
6.1.2. Konsument: dostawa Produktéw zostaje zrealizowana z chwila inaczej. Po jego przekroczeniu moze zostac naliczona opfata zgodnie z
przekazania Produktéw Konsumentowi w miejscu dostawy; Cennikiem. Czas roztadunku jest potwierdzany na liscie przewozowym.
ryzyko szkody przechodzi na Konsumenta z momentem 6.3.3. Jezeli uzgodniono dostawe z HDS, moze zosta¢ naliczona optata zgodnie z
odbioru Produktéw. Jezeli Sprzedawca zapewnia transport, Cennikiem, nawet w przypadku nieuzycia HDS. Dostepno$¢ ustugi moze
zastosowanie ma klauzula dostawy DAP (Incoterms 2020). by¢ regionalnie ograniczona.
6.1.3.  Przedsiebiorca: (i) jezeli transport zapewnia Sprzedawca, dostawa jest 6.4. Wiasny transport Kupujacego
zrealizowana zgodnie z klauzulg DAP (Incoterms 2020); (ii) jezeli transport 6.4.1. Zatadunek jest mozliwy dopiero po wydaniu potwierdzenia zaméwienia
zapewnia Kupujacy (w tym wiasny odbidr lub przewoznik wyznaczony lub potwierdzenia gotowosci.
przez Kupujacego), dostawa jest zrealizowana zgodnie z klauzula FCA 6.4.2. Sprzedawca nie ponosi kosztéw powstatych w wyniku przedwczesnego
Paskov (Incoterms 2020), a ryzyko szkody przechodzi na Kupujacego z przyjazdu pojazdu Kupujacego.
chwilg przekazania Produktéw przewoznikowi / w miejscu przekazania. .
X ) N R o X 6.5.  Kontrola przesytki, dokument dostawy, szkody transportowe
6.1.4. Sprzedawca moze przesta¢ Kupujgcemu awizo transportowe i orientacyjne 6.5.1 Kubui : N . Ly -
S L .5.1. pujacy jest zobowigzany przy odbiorze sprawdzi¢ opakowanie i
okno czasowe dostawy; doktadny czas dostawy nie jest gwarantowany, o ile widoczne uszkodzenia
nie uzgodniono wyraipie inaczej. . 6.5.2.  Widoczne szkody tran.sportowe nalezy wpisa¢ do listu przewozowego lub
6.1.5. W przy[._)_adku __Produktow wy!(onywa_myc_h na_zamowignie oraz Ustug lub innego dokumentu potwierdzajacego dostawe i zaleca sie
produkgcji partii towaru termin realizacji moze zosta¢ potwierdzony doki towat ie zdieciami: w przypadku transportu organizowanedo
dopiero wraz z potwierdzeniem zamdwienia. udokumen J e ! przypac nsp 9 9
oo : N . przez Sprzedawce zapis ten musi zosta¢ potwierdzony przez
6.1.6. Jezeli z Konsumentem nie uzgodniono konkretnego terminu dostawy, przewoznika.
3 Sprzedawca dostarczy towar bez zbednej zwioki. 6.5.3.  Podpisanie listu przewozowego bez zastrzezen potwierdza odbi6r
6.2.  Wspdtdziatanie Kupujacego przy dostawie (dostawy paletowe / wielkogabarytowe) Produktéw w zakresie i stanie, ktore byty widocznie mozliwe do
6.2.1. W przypadku dostaw paletowych/wielkogabarytowych, gdy Sprzedawca stwierdzenia przy odbiorze.
zapewnia transport, _KupUchy J?St zobomaz’anylvy za.kre5|e, w jakim 6.6. Nieodebranie towaru, optaty magazynowe, odstapienie przez Sprzedawce (B2B)
mozna ftego r02§qgn|e ;vymagac, w s;i_czr:agolnosq do._ hi kodach 6.6.1. Jezeli Kupujacy nie odbierze Produktow i Ustug, Sprzedawca moze
a) Eom ormtowach plztzfa awce o wsze I(.:I. (_)grsmcz_enlac dl ptrzesz odac naliczy¢ koszty (transport, optata magazynowa, ponowna dostawa).
z;amnts')l\)/\?i:)r?g{)c t;)waorLe n:;%q '%r;'eg;gzé‘i':; triige;:tnue ostarczenie 6.6.2. Jezeli Kupujacy opéznia sie z odbiorem, Sprzedawca jest uprawniony
b) zapewnié rgzladunek i%becnoéépu r:wnione' os?)b éo odbioru i wystawi¢ dokument podatkowy/fakture juz w dniu powstania zwtoki.
ko?mtroli Ktéra potwierdzi dokumenri dostaw ) Y 6.6.3.  Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny w ciggu 10 dni po terminie ptatnosci albo
!, P P X Ve nie odbierze Produktéw i Ustug w ciagu 30 dni od wezwania do odbioru,
€) zapewnic przg]e_zdnosc drog do;azdow_ych dia pOJa,ZdOW do 40 t, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy; nie narusza to prawa do
d) zaak_ceptowac,_ ze Sprzedayvca stara sie dotlfzymac wymaganego dochodzenia odszkodowania i kar umownych.
term|n,u, ale nie gwarantuje dokladnej god2|r_1y, . N 6.6.4. W przypadku Produktéw i Ustug wykonywanych na zamdwienie, w razie
€) pokry¢ szkody ! kosgty powstate w wyniku niewykonania obowiazkéw ich nieodebrania moze zosta¢ naliczona kara umowna zgodnie z art.
(np. koszt nieudanej dqstawy_), . . ., , 2.5.5; nie wylacza to zastosowania procedury okreslonej w art. 2.5.6.
f) w przypadku gdy Kupujacy nie jest w stanie spetni¢ tych warunkdw, , . ) )
jest zobowigzany poinformowaé o tym Sprzedawce przed rozpoczeciem 6.7.  Dostawy czesciowe i o_drebne faktu_rowame . P .
transportu. 6.7.1. Sprzedawca_ ]es_t uprawniony do dostarczanla_Produ_ktow (i powigzanych
6.2.2.  Kupujacy nie moze dochodzi¢ od Sprzedawcy optat za oczekiwanie, Ustug) partiami, jezeli wymaga tego produkcja, logistyka lub
manipulacje ani innych podobnych kosztéw powstatych po stronie ﬂ%sgsvp;nosc, nawet bez wyraznej umowy, jezeli nie narusza to celu
Kupujacego. o - . ; .
6.2.3. Jezeli zostaly uzgodnione koszty transportu, a rzeczywiste 6.7.2.  Kazda dostawa czesciowa moze byC fakturowana odrebnie.
Kkoszty przewozu przekrocza uzgodniona kwote z przyczyn 6.7.3.  Jezeli cze$¢ zamowienia ]esltlnledostepna, Sprzedlawca moze:
lezacych po stronie Kupujacego (w szczegélnosci zmiana a) dostarczy¢ dolstepna czes¢, a res;te dostarczy¢ dodatkowo,
miejsca dostawy, ograniczenia dostepu, konieczno$¢ uzycia b) zaproponowac alternatywe zgodnie z art. 2.1 ust. 3,
specjalnego sprzetu, ponowna dostawa, oczekiwanie powyzej ¢) lub po uzgodnieniu anulowa¢ zaméwienie w czesci.
uzgodnionego czasu), Kupujacy jest zobowigzany pokry¢ te 6.8.  Zakres terytorialny dostawy, waluta i jezyk
réznice. W pozostalych przypadkach stosuje sie postanowienia 6.8.1.  Sklep internetowy przeznaczony jest przede wszystkim dla klientdw na
dotyczace ceny transportu w Ofercie/zaméwieniu/potwierdzeniu terenie UE.
zlecenia. 6.8.2. Sprzedawca moze odmowi¢ dostawy poza obstugiwane kraje lub do
6.2.4. Jezeli pierwotnie uzgodniony sposob transportu okaze sie niewlasciwy miejsc, do ktdérych przewoznik obiektywnie nie moze dostarczy¢é (np. z
lub niemozliwy do realizacji (np. z powodu ograniczonego dostepu), powodoéw bezpieczenstwa lub operacyjnych).
Sprzedawca jest uprawniony zaproponowac alternatywny sposéb 6.8.3.  Jesli nie podano wyraznie inaczej, ceny podawane sg w walucie CZK;
transportu; ewentualna réznica w kosztach transportu zostanie doliczona przeliczenia walut (jesli s3 wyswietlane) maja jedynie charakter
zgodnie z Cennikiem. informacyjny.
6.3. Roztadunek, oczekiwanie, HDS 6.8.4. Wersje jezykowe strony majg charakter informacyjny; wigzace jest czeskie

6.3.1.

Jezeli w Ofercie/zamdwieniu/potwierdzeniu zlecenia uzgodniono
roztadunek, oczekiwanie lub dostawe z HDS (zurawiem samochodowym),

brzmienie OWH, o ile dla danego rynku nie okreslono wyraznie inaczej.

PRZECHOWYWANIE, OBSLUGA, PALETY I OPAKOWANIA

7.1.

7.2.

Przechowywanie i obstuga

7.1.1.

7.1.2.

Produkty muszg by¢ przechowywane na réwnych, nosnych i
odwodnionych powierzchniach oraz chronione przed wilgocig (np. przed
whnikaniem wody pod folie ochronng), aby zapobiec powstawaniu
plesni/grzybdéw i uszkodzeniom powierzchni.

Przy manipulacji zabronione jest zrzucanie, przechylanie bez uzycia
mechanizacji oraz stosowanie $rodkéw powodujgcych uderzenia, wstrzasy
lub przewracanie.

Gospodarka paletowa

7.2.1.

Jezeli Produkty sg dostarczane na paletach i jesli zostato to uzgodnione

7.2.2.

7.2.3.

lub wskazane w Cenniku, moze zosta¢ naliczona opfata, przy czym optata
ta nie musi podlega¢ rabatom/ bonusom.

Za zwrdcone nieuszkodzone palety Sprzedawca moze udzieli¢
rekompensaty zgodnie z Cennikiem. Kupujacy wystawi fakture za
zwrdcone palety z dotgczonym potwierdzeniem ich odbioru (standardowy
termin ptatnosci 30 dni).

Prawo do rekompensaty moze by¢ uzaleznione od przedstawienia
dowodu zaptaty za palety oraz od spetnienia warunkéw zwrotu (rodzaj,
stan, termin, miejsce), ktére wynikajg z Cennika lub z ustalen stron.

ODSTAPIENIE OD UMOWY — KONSUMENT (14 DNI)

8.1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od odebrania Produktu; w
przypadku kilku dostaw termin biegnie od odebrania ostatniej dostawy.

8.2.

Odstgpienie mozna wysta¢ miedzy innymi na adres punktu obstugi lub na e-mail
Sprzedawcy; do odstgpienia mozna wykorzysta¢ formularz stanowigcy zatgcznik.
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8.3.  Konsument ponosi catkowite koszty zwrotu Produktu, w tym koszty zwrotu towaru 8.7.  Srodki pieniezne zostang zwrécone w taki sam sposdb, w jaki zostaty przyjete, o ile
wielkogabarytowego. strony nie uzgodnig inaczej.

8.4.  Zwrot produktu jest mozliwy wyfacznie na adres zaktadu: Fortemix, s.r.o., Kirilovova 8.8. Konsument jest zobowigzany do zwrotu Produktéw; Konsument odpowiada
812, 739 21 Paskov, Republika Czeska. wobec Sprzedawcy jedynie za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace

8.5. Sprzedawca zwrdci wszystkie otrzymane érodki pieniezne, w tym koszty dostawy, z obchodzenia sig z Produktem w sposob inny, niz jest to konieczne ze
najpézniej w ciagu 14 dni od odstapienia. Jezeli Konsument wybrat inny niz wzgledu na jego charakter i wiasciwosci; w takim przypadku Sprzedawca
najtanszy oferowany sposéb dostawy, Sprzedawca zwréci koszty dostawy wylacznie jest uprawniony potraci¢ odpowiednia kwote z ceny podlegajacej zwrotowi.
w wysokosci odpowiadajgcej najtaniszemu oferowanemu sposobowi dostawy. 8.9.  Wyjatki od odstgpienia obejmujg w szczegdlnosci Produkty i Ustugi na Zamowienie

8.6. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu érodkéw, dopdki nie otrzyma (dostosowane wedtug zyczenia), towar szybko psujacy sig i towar nieodwracalnie
zwréconych Produktéw lub dopoki Konsument nie udowodni, ze Produkty odestat w zmieszany.
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

9. REKLAMACIE — KONSUMENT

9.1. Konsument moze skorzysta z prawa z tytutu wady przez 24 miesigce od odebrania 9.8. Konsument ma w przypadku wady prawo w szczegdlnosci do usuniecia wady
Produktu. poprzez naprawe lub dostarczenie nowej rzeczy wolnej od wad, o ile nie jest to

9.2. W celu ztozenia reklamacji Sprzedawca moze wymagac¢ wypetnienia niemozliwe lub nieproporcjonalne; jesli Sprzedawca nie usunie wady w rozsagdnym
formularza reklamacyjnego i przedstawienia niezbednych dokumentéw (w czasie lub powodowatoby to dla Konsumenta znaczne trudnosci, Konsument moze
szczegoblnosci numeru zaméwienia/ dokumentu, opisu wady, dokumentacji zada¢ odpowiedniej obnizki ceny albo odstgpi¢ od umowy, zawsze w zakresie i na
fotograficznej i danych kontaktowych), aby reklamacja mogta zostaé warunkach okreslonych przepisami prawa.
nalezycie rozpatrzona. 9.9. Kontrola przed montazem i procedura w przypadku stwierdzenia wady

9.3.  Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwioki, najpozniej w ciagu 30 dni, o ile 9.10. W przypadku Produktéw przeznaczonych do montazu/instalacji (np. podiogi, systemy
strony nie uzgodnig dtuzszego terminu. dachowe i akcesoria) Konsument przed instalacjg sprawdza w szczegdlnosci typ,

9.4. W przypadku spornej reklamacji Sprzedawca podejmie decyzje o jej przyjeciu w ciaggu ilos¢, partie/odcien i widoczne wady.
10 dni roboczych od zgtoszenia reklamacji. 9.11. Jezeli Konsument stwierdzi wade, ktéra mogta zosta¢ wykryta przed instalacja, jest

9.5.  Skargi mozna przesyta¢ na e-mail info@fortemix.pl; Sprzedawca niezwtocznie zobowigzany przerwaé instalacje i bez zbednej zwioki zgtosi¢ wade Sprzedawcy.
potwierdzi otrzymanie skargi, a nastepnie przesle informacje o jej rozpatrzeniu. 9.12. Jezeli Konsument kontynuuje instalacje mimo oczywista wade, jego prawa z tytutu

9.6.  Kontakty i procedura reklamacyjna: info@fortemix.pl. wad mogg zosta¢ ograniczone w takim zakresie, w jakim wada mogta zostaé

9.7.  Jezeli wada ujawni sie w ciggu 1 roku od odebrania, przyjmuje sie, ze rzecz byta wykryta przed instalacjg oraz w jakim szkoda powstata w wyniku dalszej instalacji.

wadliwa juz przy odbiorze, chyba ze charakter rzeczy lub wady to wyklucza.

10.

REKLAMACIE I GWARANCJIA — PRZEDSIEBIORCA (B2B)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do sprawdzenia Produktéw bez zbednej zwtoki po ich
odebraniu.

Oczywiste wady (jako$¢, opakowanie, uszkodzenia, niewtasciwe Produkty i Ustugi,
braki) muszg zosta¢ zareklamowane pisemnie w ciggu 3 dni roboczych od odbioru.
W przypadku transportu zapewnianego przez Sprzedawce oczywiste uszkodzenia
nalezy odnotowa¢ w liscie przewozowym lub innym dokumencie potwierdzajgcym
dostawe oraz udokumentowac fotograficznie; zapis ten musi zosta¢ potwierdzony
przez przewoznika.

Jezeli Kupujacy nie zgtosi reklamacji oczywistych wad w terminie, uznaje sig, ze
Swiadczenie byto wolne od wad, a prawo do reklamagji tych wad wygasa.

Ukryte wady muszg zosta¢ zareklamowane niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
pisemnie, z dowodem zakupu; reklamowane Produkty muszg by¢ dostepne do
kontroli i oznaczone.

W celu ztozenia reklamacji Sprzedawca moze wymaga¢ wypetnienia
formularza reklamacyjnego i przedstawienia niezbednych dokumentéw (w

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

szczegoblnosci numeru zaméwienia/ dokumentu, opisu wady, dokumentacji
fotograficznej i danych kontaktowych), aby reklamacja mogta zostaé
nalezycie rozpatrzona.

Sprzedawca co do zasady rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od jej przyjecia.

W przypadku uznania wady Sprzedawca moze udzieli¢ rabatu odpowiadajacego
zakresowi wady lub przywréci¢ Produkt do stanu pierwotnego, jezeli jest to mozliwe.
Przedsiebiorca nie ma prawa odstgpi¢ od umowy z powodu wad, o ile strony nie
uzgodnig pisemnie inaczej.

Prawa z tytutu wad muszg zosta¢ dochodzone najpdzniej do uptywu terminu
wskazanego na opakowaniu/Dokumentacji Technicznej; maksymalnie do 1 roku od
odbioru, przy czym minimalny okres na ich dochodzenie wynosi 6 miesiecy (chyba
ze produkt ma dtuzszg trwatosc).

Wystgpienie wady nie ma wplywu na obowigzek uiszczenia ceny.

11

KONTROLA PRZED MONTAZEM I WSTRZYMANIE PRAC

11.1. Kupujacy jest zobowigzany przed instalacjg/montazem sprawdzi¢ Produkty (typ, (numeru reklamacyjnego); bez RMA Sprzedawca moze odmowié¢ przyjecia
ilos¢, partie/odcien, widoczne wady) i zweryfikowa¢ kompatybilnos¢ z podtozem i zwrdconych/reklamowanych Produktow.
planowanym zastosowaniem. 11.4.2. Kupujacy jest zobowigzany reklamowane Produkty:

11.2. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade, ktéra mogta zosta¢ wykryta przed instalacja, jest a) oznaczy¢ numerem RMA i dotaczy¢ opis wady,
zobowigzany przerwaé instalacje/montaz i niezwtocznie ztozy¢ reklamacje. b) zapakowac tak, aby zapobiec dalszemu uszkodzeniu,

11.3. Jezeli Kupujacy kontynuuje instalacje/montaz pomimo oczywistej wady, Sprzedawca ¢) umozliwi¢ Sprzedawcy Iub jego przedstawicielowi dostep do kontroli w
nie jest zobowigzany do pokrycia kosztéw demontazu/montazu, przestoju, utraty miejscu instalacji, jezeli jest to konieczne. i
produkgji ani innych kosztéw nastepczych, a prawa z tytutu wad moga by¢ 11.4.3. O ile nie uzgodniono inaczej, transport reklamowanych Produktow
ograniczone w zakresie, w jakim szkoda powstata wskutek dalszej instalacji. zapewnia i optaca Kupujacy; w przypadku uznania reklamacji zwrot

11.4. RMA / numer reklamacyjny i logistyka reklamacji uzasadnionych kosztdw moze zosta¢ udzielony zgodnie z przepisami
11.4.1. W celu rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca moze wymagac¢ nadania RMA prawa / porozumieniem.

12. ZWROTY I ANULACIE — PRZEDSIEBIORCA (B2B)

12.1. Przedsiebiorca nie ma ustawowego prawa do odstgpienia bez przyczyny. RMA moze zostaé odrzucona.

12.2. Zwrot Produktéw jest mozliwy wytacznie po uprzedniej pisemnej zgodzie Sprzedawcy 12.5.2. Sprzedawca moze okreéli¢, ze zwroty beda przyjmowane wytacznie:

i na okreélonych warunkach. a) w oryginalnym opakowaniu i z kompletng dokumentacja,

12.3. Jezeli zwrécone Produkty i Ustugi sa uszkodzone, Kupujacy musi odebraé je na b) bez Sladow instalacji/uzytkowania (o ile strony nie uzgodnig inaczej),

wiasny koszt w ciagu 14 dni, w przeciwnym razie Sprzedawca moze zutylizowaé €) z podaniem numeru faktury/listu przewozowego.
Produkty i Ustugi na koszt Kupujacego, o ile nie uzgodni z Kupujacym inaczej. 12.5.3. Jezz_ah Ku_pu1a1(l:y_ odesle z_wrot bez zgody_lub wbrew wattunkf)m, Sprzedawca
P PR . p moze zazadac jego odbioru przez Kupujacego oraz naliczy¢ optate za
12.4. W przypadku Produktdw i Ustug na Zamdwienie zwrot moze by¢ wykluczony. b R f i R
h magazynowanie/obstuge i kare umowng zgodnie z Cennikiem; nie
12.5. RMA dla zwrotéw

12.5.1. Sprzedawca moze wymagac¢ numeru RMA dla zwrotdw; przesytka bez

wylacza to prawa do odszkodowania.

13.

ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI, ZABEZPIECZENIE, PRZETWARZANIE

13.1.

13.2.

13.3.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci do Produktdéw az do catkowitej zaptaty
wszystkich naleznosci.

Kupujacy jest zobowigzany oznaczyé, chroni¢ i przechowywa¢ Produkty oddzielnie az
do zapfaty; w razie ingerencji osoby trzeciej niezwtocznie informuje Sprzedawce.

Jezeli Kupujacy przetworzy Produkty w nowa rzecz, uznaje sie, ze przetworzenie

13.4.

nastapito na rzecz Sprzedawcy; powstata rzecz jest (w zakresie przewidzianym przez
prawo) obcigzona zastrzezeniem prawa wiasnosci na korzys¢ Sprzedawcy.

Kupujacy ceduje na Sprzedawce swoje (takze przyszte) wierzytelnosci wobec osdb
trzecich z dalszej sprzedazy Produktéw obcigzonych zastrzezeniem wiasnosci; w
przypadku opdznienia Kupujgcego dtuzszego niz 30 dni Kupujacy jest zobowigzany
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13.5.

dokona¢ cesji na zadanie w wymaganym zakresie. zabrania, jezeli przepisy prawa na to zezwalaja.

Sprzedawca jest uprawniony w uzasadnionych przypadkach do wejscia do
pomieszczen, w ktorych znajdujg sie Produkty z zastrzezeniem wiasnosci, i ich

14.

MAGAZYN KONSYGNACYJINY (WYLACZNIE NA PODSTAWIE PISEMNEJ UMOWY)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Magazyn konsygnacyjny to magazyn Produktéw u Kupujacego, w ktérym Produkty 14.5. Sprzedawca moze zada¢ zwrotu wszystkich lub czeéci Produktéw bez zbednej zwioki
pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy do chwili wydania z magazynu. (najpdzniej w ciggu 10 dni) na koszt Kupujacego.

Kupujacy dostarcza Sprzedawcy miesieczne zestawienie sprzedanych Produktow 14.6. Sprzedawca ma prawo do fizycznej inwentaryzacji i zadania wyjasnienia réznic; jesli
(zwykle do 5. dnia nastgpnego miesigca) oraz na zadanie informacjg o stanie wyjaénienie nie jest satysfakcjonujace, moze postapic¢ tak jak w przypadku

magazynu (w ciggu 3 dni roboczych). nieprzekazania zestawienia.

Oferta zawarcia umowy sprzedazy jest ztozona poprzez przyjecie towaru na 14.7. W przypadku przekroczenia okresu sktadowania lub przechowywania diuzszego niz
magazyn; Jej przyjecie naste_pu_]e poprzez wydanie towaru. Fakturowanie odbywa 12 miesiecy Sprzedawca moze zafakturowaé cene takich Produktow.

sl V\-lSteCZnI-e za miniony miesiac. ) _ 14.8. Jezeli Sprzedawca nie zostanie wpuszczony do pomieszczen magazynu lub Produkty
Jezeli Kupujacy nie przekaze zestawienia, Sgrzedawca jest uprawniony Wefj’fUQ nie zostang wydane i ustugi nie zostang udostepnione, moze zosta¢ uzgodniona
wilasnego uznania jednostronnie zafakturowal wszystkie lub cze$¢ Produktéw kara umowna w wysokosci 5 000 CZK za kazdy dziefi naruszenia.

znajdujacych sie w magazynie konsygnacyjnym.

15.

PRZELEW WIERZYTELNOSCI, POTRACENIE, PRAWO ZATRZYMANIA

15.1.

15.2.

15.3.

Kupujacy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy przelewaé ani wierzytelnosci z wierzytelnosciami Kupujacego (w tym roszczen o odszkodowanie lub
przenosi¢ swoich wierzytelnosci, praw, dtugéw ani obowigzkéw wynikajacych z obnizenie wartosci przy zwrocie Produktu).

umowy/OWH. 15.4. Przedsiebiorca moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wylgcznie po pisemnym
Przedsiebiorca nie jest uprawniony do uzycia prawa zatrzymania w celu porozumieniu lub jezeli zostaly prawomocnie zasadzone.

zabezpieczenia swoich wierzytelnosci wobec Sprzedawcy.
Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego potracenia swoich wymagalnych

16.

POUFNOSC INFORMACJI

16.1.

16.2.

Informacje niepubliczne przekazane w zwiazku z umowg (dokumentacja techniczna, trzecim bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

warunki cenowe, oferty niepubliczne, know-how) sa poufne. 16.3. Obowiazek zachowania poufnosci trwa réwniez po zakonczeniu stosunku umownego.
Kupujacy zobowigzuje sie nie rozpowszechnia¢ informacji poufnych, nie

wykorzystywaé ich poza celem umowy i nie umozliwia¢ dostepu do nich osobom

17.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

17.1.

17.2.

17.3.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Politykg prywatnosci wskazanych celow.

opublikowang na stronie internetowej. 17.3.2. Wysylajac zamowienie, zapytanie lub rejestrujac sie i akceptujgc

Dane moga by¢ przekazywane przewoznikom i dostawcom ustug platniczych w niniejsze OWH, Uzytkownik lub Kupujacy potwierdza, ze zostat wczesniej
niezbednym zakresie. w sposob zrozumialy poinformowany o nagrywaniu rozméw w zwigzku

z negocjacjami handlowymi. Strony umowy przyjmujg do wiadomosci,
ze w zwigzku z wczesniejszym pouczeniem Uzytkownik ani Kupujacy
nie bedg ponownie informowani komunikatem dzwiekowym podczas
kolejnego kontaktu telefonicznego, a taki sposob postepowania uznajq za
wystarczajacy do spetnienia obowiazku informacyjnego.

Nagrywanie rozmoéw telefonicznych

17.3.1. Sprzedawca jest uprawniony do nagrywania rozmoéw telefonicznych z
Uzytkownikiem lub Kupujacym, ktéry podat swdj numer telefonu w
ramach zamowienia, rejestracji lub zapytania za posrednictwem interfejsu
internetowego, w celu weryfikacji tresci ustalen handlowych (specyfikacja
Produktéw i Ustug), ochrony roszczen prawnych i podnoszenia jakosci
ustug. Nagrania przechowywane sg przez czas niezbedny do realizacji

18.

PRODUKTY I USLUGI NA ZAMOWIENIE, MODYFIKACJE WYKONYWANE NA MIARE ORAZ
PRODUKCIA SERYJNA W PARTIACH

18.1.

18.2.

18.3.

Czym s Produkty i Ustugi na Zamdwienie 18.4. Anulowanie zamdwienia, nieodebranie i wylaczenie mozliwosci zwrotu

18.1.1. Za Produkty i Ustugi na zamdwienie uznaje sie w szczegdlnosci 18.4.1. Produkty i Ustugi wykonywane na zaméwienie nie podlegaja
cigcie/dopasowanie na wymiar, nietypowe rozmiary, indywidualizacje standardowemu zwrotowi; w przypadku konsumenta odstapienie od umowy
(kolor, struktura, nadruk/branding), kompletacje zgodnie z wymaganiami, w terminie 14 dni jest co do zasady wylaczone, jezeli Produkt zostat
produkcje wedtug rysunku, produkcje seryjng w partiach dla konkretnego wykonany zgodnie z jego indywidualnym zyczeniem.
projektu oraz Ustugi Swiadczone w indywidualnie uzgodnionym zakresie. 18.4.2. W przypadku Przedsiebiorcy Sprzedawca jest uprawniony, w razie

Zatwierdzanie dokumentow i prébek anulowania zamoéwienia po jego potwierdzeniu lub w razie

18.2.1. Jezeli czescig zlecenia jest zatwierdzanie rysunkow, specyfikacji, nieodebrania Produktéw wykonywanych na zamoéwienie, do naliczenia
szablonéw lub prébek, Kupujacy odpowiada za prawidtowosé kary umownej zgodnie z art. 2.5.5 (zwtaszcza jesli zamoéwienie jest nie
dokumentéw i ich terminowe zatwierdzenie. sprzedawalne osobie trzeciej); nie wytacza to postepowania zgodnie z art.

18.2.2. Po zatwierdzeniu materiatdw wszelkie zmiany sg traktowane jako zmiana 2.5.6. W przypadku Konsumenta ewentualne roszczenia Sprzedawcy
zamowienia zgodnie z art. 2.5 (w tym mozliwa zmiana kolejnosci przy anulowaniu zlecenia beda oceniane zgodnie z przepisami prawa i
produkgji, terminéw, kosztow i optat). uzgodnionymi postanowieniami.

Tolerancje, odchylenia i réznice wynikajace z produkgji partii 18.4.3. Jezeli Kupujacy nie odbierze Produk’tc')w na Zamdwienie w uzgodnionym

18.3.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Produktéw i Ustug na terminie, Sprzedawca moze naliczyC optate magazynowa i koszty; po
zamowienie oraz produkcji partii mogg wystapi¢ rozsadne odchylenia bezskutecznym wezwaniu moze odstapi¢ od umowy.
(tolerancje wymiarowe, roznice odcieni miedzy partiami, zmiany 18.5. Dostawy czesciowe i planowanie zdolnosci produkcyjnych
struktury powierzchni), ktére nie stanowig wady, o ile mieszczg sie w 18.5.1. Produkty i Ustugi na Zamdéwienie mogg by¢ $wiadczone/dostarczane
granicach Dokumentacji Technicznej lub zwyczajowo przyjmowanych stopniowo (dostawami czesciowymi), jezeli wymaga tego produkcja lub
tolerancji. logistyka.

18.3.2. Zalecenie: dla jednego obiektu zamawia¢ Produkty z jednej partii 18.5.2. Terminy majq charakter orientacyjny, o ile nie zostaty wyraznie
produkcyjnej, o ile pozwala na to dostepna zdolno$¢ produkcyjna. uzgodnione jako state.

19.

ODPOWIEDZIALNOSC, OCHRONA PRAW, SILtA WYZSZA I ROZWIAZYWANIE SPOROW

19.1.

19.2.

Obstuga klienta i skargi 19.2.1. Do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z

19.1.1. Skargi i sugestie mozna przesyta¢ na e-mail info@fortemix.pl. umowy kupna-sprzedazy wiasciwa jest Czeska Inspekcja Handlowa

19.1.2. Sprzedawca potwierdzi otrzymanie skargi i poinformuje o dalszym trybie (cor), ktérej dane kontaktowe sa opublikowane na stronie internetowej
postepowania w rozsadnym terminie. COL

Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich (ADR) 19.3. Odpowiedzialno$¢ i ograniczenie odszkodowania
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19.3.1. Sprzedawca odpowiada za szkode w zakresie okreslonym przepisami oczywistego btedu w cenie lub naruszenia niniejszych OWH.
prawa. 19.4.3. Sprzedawca jest uprawniony do zawieszenia lub usunigcia konta

19.3.2. Informacje lub procedury przekazane w innej formie niz pisemna uzytkownika w szczegdlnosci przy wielokrotnym naruszeniu OWH,
nie sa wigzace i Sprzedawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. naduzyciu konta lub zagrozeniu bezpieczefnstwa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po 19.5. Wiasnoé¢ intelektualna i dokumentacja
stronie Kupujacego w wyniku nieprawidtowego obchodzenia sie z 19.5.1. Dokumentacja techniczna, katalogi, zdjecia, grafika, logotypy, know-how i
Produktem, w szczegolnosci w przypadku niedostosowania sig do inne materiaty Sprzedawcy sa chronione przepisami prawa.
wymagaii okreslonych w Dokumentacji Technicznej oraz na 19.5.2. Kupujacy jest uprawniony do korzystania z Dokumentacji technicznej
opakowaniu produktu, ani za szkody wynikie z obrébki lub wylacznie w celach doboru, instalacji i uzytkowania Produktéw i Ustug;
|nsta!Ia_c_|| Produktu ;’)osmdajacego wade, ktora Kupujacy mogt i bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy nie moze jej
powinien byt wykryc. . . ) rozpowszechniaé, modyfikowa¢ ani wykorzystywaé do celéw

19.3.3. Przedsigbiorca: o ile przepisy prawa tego nie zakazuja, Sprzedawca nie konkurencyjnych.

ponosi odpowiedzialnosci za utracony zysk, przestdj produkcji, utrate
danych, szkody posrednie lub nastepcze ani za koszty powstate w
wyniku nieprawidtowego montazu/instalacji, niewtasciwego uzycia,
faczenia z materiatami niekompatybilnymi lub nieprzestrzegania
Dokumentacji Technicznej.

19.3.4. Przedsiebiorca: catkowita wysoko$¢ odszkodowania (w tym kar
umownych, o ile nie uzgodniono inaczej) jest ograniczona do kwoty
faktycznie zaptaconej za wadliwe Produkty lub Ustugi, z ktorymi szkoda
jest zwigzana.

19.3.5. Ograniczenia wynikajace z niniejszego artykutu nie majg zastosowania
w przypadku szkody wyrzadzonej umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa, a takze w innych sytuacjach, w ktérych przepisy prawa nie
dopuszczaja takiego ograniczenia.

19.4. Korzystanie ze strony internetowej, dostepnos¢ ustug i bezpieczenstwo

19.4.1. Sprzedawca moze tymczasowo ograniczy¢ dostepnos¢ strony internetowej
z powodu prac serwisowych, awarii podmiotéw trzecich lub dziatania sity
wyzszej; Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze moze to skutkowaé
ograniczeniem mozliwosci sktadania zaméwien lub zmiang dostepnosci
produktow.

19.4.2. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia lub anulowania
zamowienia (z jednoczesnym zwrotem otrzymanych ptatnosci), jezeli ma
uzasadnione podejrzenie naduzycia systemu, dziatan nieuczciwych,

19.6. Sita wyzsza

19.6.1. Strony nie pozostajg w zwloce przez okres trwania sity wyzszej (w
szczegbInosci zdarzen naturalnych, wojny, pandemii, przerw w
dostawach energii, strajkdw, ograniczen transportowych, decyzji
organéw wiadzy publicznej lub istotnych zaktdcen po stronie
dostawcow).

19.6.2. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie poinformuje druga
strone o jej wystapieniu oraz podejmie odpowiednie dziatania w celu
ograniczenia jej skutkow.

19.7. Prawo wiasciwe, wiasciwos¢ sadéw, rozdzielnos¢ postanowien

19.7.1. Stosunek prawny podlega prawu Republiki Czeskiej; w przypadku
konsumenta nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych praw panstwa
jego miejsca zamieszkania.

19.7.2. Spory z przedsiebiorcg beda rozpatrywane przez sady wiasciwe dla
siedziby Sprzedawcy.

19.7.3. Niewaznos¢ lub nieskuteczno$¢ ktoregokolwiek postanowienia OWH nie
wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien.

19.7.4. Strony sg zobowigzane w miare mozliwosci minimalizowa¢ ewentualne
szkody, straty i ryzyka.

20. ZALACZNIK A — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat (Sprzedawca):
Fortemix, s.r.o.

z siedzibg Kirilovova 812
739 21 Paskov

REGON: 26868211
E-mail: info@fortemix.pl

Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy
Ja/My (imie i NAZWISKO / NAZWA)I .iiiiiiiiiiiieiiii ettt s b s b e s b e e b e e s b e sb e e s sab e e s nne s

Adres (ulica, numer, kod pocztowy, miasto, pafnstwo):
. Telefon: ..

Ema
Niniejszym zawiadamiam/zawiadamiamy, ze odstepuje/odstepujemy od umowy sprzedazy dotyczacej nastepujacego towaru/ustugi:
N YA I (oL =TT T (F T PPN

Numer zamOwienia / AOKUMENTU:  ..cvicieiieeiiieieieeeeteesteesseesesaesseesaeesseesesssesseesasesseensesssesssesasesssesesssesseesnnens

Data ZamOWIENIA: ....ecveivieiiiieiiieie e Data 0odbioru: ......cccciiiiiiiiiiiiii

LICZDA SZEUK / H10SC: iuveieieitieeteeitectesee et et ete e e s e e te e be e besaaesasesaeesbaesbesnsesasenaeenbessenanens

Sposdb zwrotu towaru (wysytka/kurier/osobiscie):
.............................................................................. Numer rachunku bankowego do
zwrotu $rodkéw (IBAN lub rachunek CZ): ....cccccovceeiiieeiiviesiinnns Opcjonalnie — powdd
odstapienia (NIEODOWIGZKOWE): ....ciiiiiiiiiiiiiiii i

0= PN

Podpis (wytacznie jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej):

Instrukcja zwrotu towaru:
Towar nalezy odesta¢ lub przekazac¢ bez zbednej zwtoki (najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia) na adres: Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Republika Czeska

Uwaga: Konsument ponosi koszty zwrotu towaru, w tym ewentualne koszty zwrotu towaréw o duzych gabarytach, chyba ze przy danym produkcie wskazano inaczej.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

ZAKLADNE USTANOVENIA A TERMINOLOGIA

1.1.

1.2

1.3.

Predavajuci

1.1.1.  Predavajlcim je pravnicka osoba uvedena v zahlavi e-shopu, v kosiku a
na dafiovom doklade (d'alej len ,Predavajici®).

1.1.2.  Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, ICO 26868211, DIC
CZ26868211, zapisana v OR vedenom na Krajskom slde v Ostrave, oddiel
C, vlozka 28754.

1.1.3. Kontakty zakaznickeho servisu: e-mail info@fortemix.sk, adresa na
korespondenciu a zasielanie reklamacii/vrateni: Fortemix,
s.r.0., Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Ceska republika.

1.1.4. Webové stranky: www.fortemix.cz a mutacie www.fortemix.eu,
www.fortemix.de, www.fortemix.sk, www.fortemix.pl, www.fortemix.es,
www.fortemix.it.

Kupujlci
1.2.1.  ,Kupujici® je osoba, ktora s Predavajlcim uzatvara zmluvu.
1.2.2.  ,Spotrebitel™ je fyzicka osoba, ktora okrem svojej podnikatel'skej ¢innosti

uzatvara zmluvu s Predavajucim.

1.2.3. ,Pouzivatel™ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vyuziva webové stranky Predavajiceho, a to bez ohl'adu na to, ¢i
s Predavajiicim uzavrela zmluvu.

Zjednotené pojmy pre vsetky produktové rady

1.3.1.  ,Produkty" st hmotné vyrobky dodavané Predavajlcim (vratane
systémovych prvkov, prislusenstva, naradia, spotrebného materidlu,
obalov/paliet a pod.).

1.3.2.  ,Sluzby" si nehmotné plnenia poskytované Predavajicim (najma
doprava, vykladka, montaz, poradenstvo, $kolenia, servis, technicka
podpora a pod.).

1.3.3. ,Zakazkové Produkty a Sluzby“ st Produkty a Sluzby
vyrobené/upravené podla poZiadaviek Kupujlceho (napr. rezanie na
mieru, atypické rozmery, farba/Strukturalne Upravy, potlaé/branding,
individualna kompletizacia).

1.3.4. ,Technicka dokumentdcia® st technické listy, montdzne navody,
bezpecnostné listy, vyhlasenia o zhode, schvalovacie protokoly,

skladovacie a prepravné pokyny a dalSsie dokumenty uvedené pri
Produktoch a/alebo Sluzbach.

1.3.5. ,Cennik" je aktudlna cenovéd a dodacia Specifikacia Predavajlceho
(vratane poplatkov za dopravu, manipulaciu, palety/obaly, nadStandardné
Sluzby a pod.).

Dokumentacia a kvalita

1.4.1. Ak je pri Produkte uvedenad Technickd dokumentdcia, je zavézna ako
suéast’ zmluvy; pri Sluzbach mézu byt zavézné pokyny a rozsah
uvedeny v Ponuke/objednavke/potvrdeni objednavky.

1.4.2. Predavajlci deklaruje, e Produkty spifiaji technické poZiadavky
uvedené v prislusnych vyhlaseniach o zhode; technické vlastnosti sa
zachovavaju najmenej po dobu skladovatelnosti uvedenu na obale alebo
v Technickej dokumentécii.

Jazyk, pisomna forma, podmienky Kupujiceho

1.5.1.  Zmluva sa uzatvéra v slovenskom jazyku, pokial’ sa strany pisomne
nedohodnd inak.

1.5.2.  Za pisomnU formu sa povaZuje aj e-mail, SMS a iné textové komunikacné
aplikacie, ak st odoslané z/do kontaktov obvyklych vo vztahu stran.

1.5.3. Rozdielne dojednania v individuadlnej zmluve maji prednost’.

1.5.4. Predavajlci vSeobecne neakceptuje obchodné podmienky Kupujiceho a
bez zbytoéného odkladu vylici ich pouZitie vlastnym prejavom véle, ak
obe strany odkdZzu na svoje podmienky.

U&innost’ a zmeny VOP

1.6.1.  VOP st G¢inné od 1. 5. 2026.

1.6.2. Zmeny VOP sa pouzijii na zmluvy uzavreté po zverejneni novej verzie.

1.6.3. Ak existuje ramcovd zmluva, mdze Kupujuci zmeny odmietnut’ postupom
uvedenym v ramcovej zmluve.

Kogentné prava spotrebitela

1.7.1. Ak je Kupujlcim Spotrebitel’, tieto VOP sa pouziji v rozsahu, v akom nie
su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
Spotrebitela; v pripade rozporu sa pouzije kogentnd Uprava.

UZAVRETIE ZMLUVY MIMO E-SHOPU (B2B — PONUKY, OBJEDNAVKY)

2.1. Ponuka, prijatie, alternativna ponuka a daldie (daje (projekt, adresa, kontaktna osoba).

2.1.1. Na zaklade dopytu mdze Predavajlci vystavit' ponuku (d‘alej ,Ponuka”). 2.3.4. NelpIné objednavky mdze Predavajuci vratit na doplnenie; lehoty sa
Platnost’ Ponuky je Standardne 30 dni, ak nie je uvedené inak. pocitaju az od Uplnosti a potvrdenia Predavajdcim.

2.1.2.  Zmluva je uzavreta doruéenim akceptacie Ponuky 2.3.5.  Kupujlci je povinny skontrolovat’ dokumenty suvisiace s objednavkou
Predavajicemu (e-mail alebo prostrednictvom CRM) alebo (potvrdenie objednavky/zékazky, transportné avizo a pod.) a pripomienky
uhradou (aj iastoénou) dohodnutej zalohy. Uhradou zalohy/ uplatnit’ pisomne najneskér nasledujici pracovny den; inak sa
kupnej ceny Kupujuci potvrdzuje Ponuku v plnom rozsahu a bez dokumenty povazuju za zavézné.
vyhrad. Ak Kupujici oznami akceptaciu/objednavku inym 2.3.6. Predavajlci nemusi vyhoviet' objednavkam presahujlcim vyrobné alebo
textovym kanalom (napr. SMS, WhatsApp), takéto oznamenie sa dopravné kapacity a mdZze zrusit’ rezervaciu objednavky alebo jej Casti.
povaZuje za objednavku/dopyt; zmluva vznika aZ potvrdenim 2.4.  Minimalny predstih objednavok (3arZova vyroba)

Predavajicim (typicky e-mailom alebo v CRM) alebo hradou 2.4.1.  Pri Produktoch vyrabanych v planovanych $arziach méZe Predavajlci
zalohy. - N i . vyZadovat' zadanie objednavky s predstihom (napr. 5 pracovnych dni pri

2.1.3. Ak Predavajuci neméze dodat’ pdvodne dopytované Produkty a Sluzby vybranych polozkach / 30 dni pri ostatnych). Konkrétne pravidla
(napr. nedostupnost), mdze zaslat alternativnu Ponuku; zmluva vzniké az (vratane minimalneho predstihy) st uvedené v Ponuke, potvrdeni
pisomnym potvrdenim alternativnej Ponuky Kupujdcim. Kupujtici méze objednévky/zakazky alebo v Technickej dokumentacii.
alternativnu Ponuku odmietnut'. . . .

v R M . . - 2.5. Zmeny/storno objednavky a neprevzatie (B2B)

2.1.4. Dodatocné zmeny uzavretej zmluvy mozno vykonavat' len po vzajomnej 2.5.1 Zmeny obiednavok s né | b denim identifikci

dohode v pisomnei forme. .5.1. 1eny objednévok st moZné len pisomne a s uvedenim identifikacie
P ] objednavky.
2.2. Nezavéznost' cennikov a informacii 3 ) 2.5.2. Zmenena objednavka sa spravidla spraclva ako nova a zarad'uje sa na

2.2.1.  Cenniky, kata!ogy, webgve inforl:nvacie, opisy, parametre, ceny a koniec poradia.
dostupnost’ st informativne a m6zZu sa zmenit’ do potvrdenia | 2.5.3.  Zmena po vydani potvrdenia zakazky méZe podliehat poplatku vo vyske
objednavky/Ponuky Predavajicim. Zavazne’suwuda]e uvedené v skutogne vzniknutych nakladov. Zmena alebo zruenie dodavky po
potvrdeni objednavky/zakazky, Ponuke a d'alSich dokumentoch odoslani transportného aviza méze podliehat’ poplatku za kazd( zrudend
Predavajiiceho. Informacie alebo pracovné postupy podané inak dodavku; Predavajlci mdZe pozadovat’ aj nahradu vzniknutych nakladov
ako pisomne su nezavazné a P’rec!ava]u’m za ne ngzodpoveda. (napr. zbytoéna jazda dopravcu).

Ustne/telefonické informacie su zavézné len pri pisomnom 2.5.4. Ak Kupujlci neprevezme Produkty a Sluzby do 7 dni od dohodnutého
potvrdeni. terminu (najméa pri vlastnej doprave), mdZe Predavajlici objednavku
2.3.  Poziadavky na objedndvku a kontrola dokumentov zrudit’.

2.3.1.  Objednavka musi obsahovat' Udaje vyZzadované Cennikom a/alebo 2.5.5. V pripade Podnikatela mdZe Predavajlci pri zrudeni objednavky alebo
Ponukou (najmé S$pecifikciu Produktov a Sluzieb, jednotky, mnozstvo, neprevzati Gctovat’ zmluvni pokutu aZ do 100 % kidpnej ceny
termin, spdsob dopravy/poskytnutia SluZieb). Zakazkovych Produktov a SluZieb. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty sa

2.3.2. Za uplni objednavku sa povaZuje objednavka obsahujica stanovi s ohfadom na povahu zdkazky a dohodnutd cenu, vzdy
minimalne: (i) identifikaciu Kupujiceho (meno/nazov, v pripade primerane okolnostiam pripadu.

Podnikatel'a aj ICO), (ii) fakturacni a dodaciu adresu, 2.5.6. Ak je to s ohladom na okolnosti uelné, mdze Predavajlci namiesto
(iii) kontaktné udaje (telefén, e-mail), (iv) presnua $pecifikaciu zmluvnej pokuty podla €l. 2.5.5 pozadovat’ nahradu skutoéne
Produktov/Sluzieb (kéd/nazov, mnozstvo, jednotky), (v) vynaloZenych nakladov a $kody; ak uZz bola zmluvna pokuta uhradena,
pozadovany termin, (vi) zvoleny sposob dopravy/odberu a zapodita sa na nahradu $kody v rozsahu, v akom to pravne predpisy
pripadné poziadavky na vykladku, (vii) pri individudlnom umozfiuju.

projektovom cenovom zvyhodneni identifikaciu 2.5.7. Predavajici nezaruéuje dodanie v presny datum a éas ani
projektu/objektu. dodavku viacerych vozidiel v jeden deii, ak nie je vyslovne

2.3.3.  Na uplatnenie objektovej ceny/zlavy mdZe byt vyZadované &islo objektu dohodnuté inak.

3. UZAVRETIE ZMLUVY CEZ E-SHOP (B2C AJ B2B)
3.1.  Prezentacia Produktov a SluZieb 3.2.  Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1.1.  Prezentdcia Produktov a Sluzieb na webe je informativna a nie je navrhom
na uzavretie zmluvy.

3.1.2.  Fotografie mbézu byt ilustratné; rozhodujuci je opis a parametre pri
produkte.

3.2.1.  Odoslanim objednavky Kupujuci navrhuje uzavretie zmluvy.

3.2.2. Automatické potvrdenie prijatia objednavky nie je prijatim navrhu.

3.2.3.  Zmluva je uzavretd doruenim vyslovného prijatia objednavky (napr.
potvrdenie, vyzva na Uhradu, potvrdenie expedicie, vystavenie danového

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ

ED 500-15-00

+420 558 63 83 14 | info@fortemix.com

WWW.FORTEMIX.CO


http://www.fortemix.com/
http://www.fortemix.com/
mailto:info@fortemix.sk
http://www.fortemix.cz/
http://www.fortemix.eu/
http://www.fortemix.de/
http://www.fortemix.sk/
http://www.fortemix.pl/
http://www.fortemix.es/
http://www.fortemix.it/

SK VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

& Fortemix

dokladu). neopravnene zasahoval do osobnostnych prav Kupujiceho; to nevyluéuje
3.3.  Zjavna chyba bezné Gpravy z dovodu technického formatu (napr. skratenie, zmena
3.3.1.  Pri zjavnej chybe v cene/mnoZstve/opise nie je Predavajuci povinny rozliSenia), ak neddjde k zmene zmyslu oznamenia.
zmluvu uzavriet'. 3.5.6.  Predavajlici mdze oznacovat' ,overené” recenzie (napr. z Uctu, z ktorého
3.3.2. Ak uz zmluva vznikla a chyba je zrejma, Predavajlici mdze ponuknut bola uskutolnend objednavka) a méZe prijimat’ aj recenzie od
opravu alebo od zmluvy odstdpit. profesion{alnych pouzwatel'9v/instaIateroy.
3.4.  Pousivatelsky Glet 3.5.7. Kontaktné miesto na nahlasenie chybného obsahu: info@fortemix.sk.
3.4.1. Registraciou mdze Kupujlci ziskat’ Géet. 3.6.  Bezpetnost, prevencia zneuZitia a limity objednévok (Benchmark).
3.4.2.  Kupujlci chrani pristupové (daje; zneuZitie ozndmi bezodkladne. 3.6.1.  Predavajuci je opravneny prijat’ primerane opatrenia na ochranu
3.5. Hodnotenia, recenzie a obsah pouzivatelov (J) Kupujlcich a SV(?]'Ch system_ov (najma overenie |d<’3nt|ty, overenie
3.5.1. Ak web Ejmoliﬁuje vkladat’ lhodnotenia, rlecenzie,vfotolgrafie, kgmeptére ) I;Ic;r:]tsl;ts;es;/zr;ﬂge:ig;avnen|a konat’ za Podnikatefa, overenie platby
ﬁfg‘;;?\ﬁjgrggiﬁt t}:;tp;;]]u(c)gggdpoveda za to, Ze s( pravdivé, zakonné a 3.6.2. Prgdéyajdci moze _ob_j_edn:?’lvku odmietnut!, pozastavit' alebo zrusit' (a vratit’
3.5.2. Je zakdzané vkladat najma obsah: (i) urazlivy, hanlivy, diskriminacny, 3.6.3 pr|_]ate_ pIaEby), najma ak: . . . yis .
PR Yo PR ’ ) .6.3.  existuje dovodné podozrenie z podvodného konania, zneuzitia platobnych
vyhrazny, (”,) porusujuct autorskel pravakalebo prava na ochranu osobnosti, prostriedkov, obchadzania limitov alebo zneuZitia promoakcii
(iii) obsahujuci osobné udaje tretich oséb bez opravnenia, (iv) 3.6.4 idai bi ,d “vke st 7 divé ipiné aleb ’k $ponduil
reklamny/spamovy, (v) obsahujici nebezpe¢né navody alebo nelegélne -6.4. udaje v objednavke su zjavne nepravdive, neupine alebo nekoresponduju
ponuky. (nalpr. nereallzova}telna a(ljl‘eSE:l, n’evfunkcny kontakt),_ .
3.5.3.  Predavajlci je opravneny prispevky moderovat, skryt’' alebo odstranit, 36.5. gg;loeé(ngsgg\%tlﬁn?d:gﬁvan"" Gctu alebo k technickému
najma ak porusuju tieto VOP, pravne predpisy alebo opravnené zaujmy pecnostnemu N . P
Predavajlceho. 3.6.6. Prgdava}]um moze zaviest’ mnc_)zstevne alglbo hodnotové limity na
3.5.4. VloZenim prispevku alebo jeho zaslanim Predavajucemu Kupujlci udeluje ObJEdnaVk"_l/PmdUkt (napr. pri promoakciach alebo obmedzenej
Predavajucemu nevyhradnd, bezodplatni, (zemne neobmedzenU licenciu dostu_ppgsh)._ Ly . Ay M
na jeho pouZitie v slvislosti s prezentaciou a predajom Produktov a 3.6.7.  Kupujici l}ene na vedomie, Ze systém moze docasne plolfcv)vat’ . A
Sluzieb (najmé zobrazenie na webe, v kataldgu alebo na socidlnych oPakovane ,p°kl,JSy 0 platbl_l aylebo o,pakovlane zakladar_ﬂe uctov; tym nie
sietach), a to po dobu trvania prisluénej ochrany prav. sU dotknuté prava Spotrebitela podla pravnych predpisov.
3.5.5. Predavajlci sa zavazuje prispevky nepouzivat' spdsobom, ktory by
v P ~
4. CENA, DPH, ZLAVY A DANOVE REZIMY
4.1. Cena naslednom vréteni Casti objednavky a nesplneni podmienok akcie je
4.1.1. Ak nie je uvedené inak, ceny si: Predavajlici opravneny (i) dotctovat’ cenu dopravy, (ii) odpocitat’ hodnotu
4.1.2. pre spotrebitela vratane DPH, darceka, pripadne (iii) poZzadovat' vratenie darceka.
4.1.3. pre podnikatela bez DPH. 4.2.7. Obmedzenie zneuzitia promoakcii: Predavajlici mdZe obmedzit’ opakované
4.1.4. Kupna cena zvy&ajne nezahffia dopravu, palety/obaly a nad$tandardné uplatnenie promoakcii, odmietnut’ ich pouzitie pri ddvodnom podozreni zo
sluzby, ak nie je dohodnuté inak. zneuZitia alebo pri poruseni pravidiel akcie.
4.2.  Zlavy, promoakcie a vyhody (I + Benchmark) 4.2.8. C_hyba \ promoakciz’aeh: pri zjavne}'vchybe v n_a§t_aven|' promoakcie (napr.
4.2.1. Bonusy, rabaty, zlavy a iné vyhody platia len pri riadnom a véasnom ZJavry1evnespravna vyska zl'avy) mdze Predavajlci postupovat’ obdobne
uhradeni vietkych zavazkov Kupujliceho. podra cl. 3.3.
4.2.2. Ak Kupujlci neuhradi cenu so zl'avou riadne a véas a omeskanie presiahne 4.3.  Projektové/individudine cenové zvyhodnenie
60 dni, zlava mdZe zanikn(t’ a Predavaijlci je opravneny poZadovat’ 4.3.1. Ak Predavajiici poskytne Kupujicemu individualne cenové
doplatok ceny bez zlavy. zvyhodnenie (napr. projektové), jeho podmienky (najmé rozsah,
4.2.3. Ak nie je vyslovne uvedené inak, zlavy sa nevztahuji na naklady na doba platnosti, icel pouZitia a pripadné podmienky na
dopravu, palety/obaly a vybrané Sluzby. zachovanie ceny) sa riadia vyhradne dojednanim uvedenym v
4.2.4. Zlavové kédy / poukazy / kredity: ak Predavajlici umozni ich Ponuke, potvrdeni objednavky/zakazky alebo inej pisomnej
pouitie, platia vidy podmienky uvedené pri konkrétnej akcii dohode stran.
(platnost, minimalna hodnota objednavky, kombinovatelnost, okruh 4.4.  Zmeny cien mimo e-shopu (B2B)
Produktov). Ak nie je uvedené inak, mozno uplatnit’ len jeden 4.4.1. Predavajuci moze upravit ceny s ucinnostou oznamenou Kupujlicemu
kéd/poukaz na jednu objednévku. najmenej 15 kalendarnych dni vopred.
4.2.5.  Pri Eiavslto(:nom odstupeni, vrateni aletlo storne 0bjegnévky sa zlava 45. 0SS/ EU DPH
prepocita tak, aby zodpovedala skutocne ponechanym Produktotn a 4,5.1. Ak Kupujlci spiiia podmienky pre rezim 0SS (One Stop Shop), berie na
Sluzbam; ak by bez vratenej Casti neboli spinené podmienky zfavy (napr. vedomie, Ze pri cezhraniénych B2C pineniach mdze byt uplatneny
minimalna hodnota), je Predava]uulopravneny douctovat’ rozdiel. prisluény rezim DPH podla pravidiel EU.
4.2.6. Doprava zdarma / darek k objednavke / bundle: ak je poskytnutie
vyhody podmienené splnenim podmienok akcie (napr. minimalna
hodnota objednavky, konkrétne Produkty, pocet kusov), potom pri
s
5. PLATOBNE PODMIENKY
5.1.  Spdsoby platby dodanim (zalohova/proforma faktura).
5.1.1. Predavajici mdze umoznit najma: 5.3.2. Driom Uhrady bezhotovostnej platby je def pripisania sumy na Gcet
a) bankovy prevod, Predavajliceho.
b) online platbu kartou, 5.3.3. Ak je cena uhradena v hotovosti, potvrdenie o zaplateni vydané
c) online bankovy prevod (platobné tlacidla), Predavajlicim modze sluzit' ako dafovy doklad.
d) dobierku (ak je pondkand), 5.4. Zapolet platieb (poradie)
e) hotovost/kartu pri osobnom odbere (ak je pontkana). 5.4.1. Ak nie je dohodnuté inak, prijaté platby sa zapocitavajl v poradi: naklady,
5.2.  Online platby — Comgate Groky, zmluvné pokuty, istina.
5.2.1.  Poskytovatelom platobnej brany je Comgate, a.s. (d'alej len ,Comgate"). 5.5. Omeskanie Kupujlceho (roky z omeskania a zmluvna pokuta)
Informacie o platobnej brane st dostupné na: 5.5.1. Spotrebitel'
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. 5.5.2.  Pri omeskani Spotrebitela s Uhradou je Spotrebitel povinny zaplatit
5.2.2. Platba kartou: Po zvoleni platby kartou je Kupujici presmerovany do zékonny Urok z omeskania podla pravnych predpisov.
zabezpedeného rozhrania platobnej brany Comgate, kde zada Udaje ku 5.5.3.  Podnikatel
karte a transakciu autorizuje; po UspeSnom potvrdeni je Kupujdci 5.5.4.  Pri omeskani Podnikatela s Ghradou je Podnikatel' povinny zaplatit’ Grok z
presmerovany spéat’ do e-shopu. omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy (vratane DPH) za kazdy def
5.2.3.  Platba platobnymi tlacidlami bank (online bankovy prevod): Po zvoleni omeskania; ak by bola podla rozhodného prava kogentne stanovena nizsia
banky je Kupujlci presmerovany do svojho internetového sadzba, pouZije sa tato niz$ia sadzba. Ak omeskanie Podnikatela s Ghradou
bankovnictva/mobilnej aplikicie, kde sa zobrazia predvyplnené platobné trvé dlhsie ako 30 dni, je Podnikatel povinny uhradit zmluvn( pokutu vo
(daje; Kupujlci platbu potvrdi a je presmerovany spat do e-shopu. vyske 10 % z kdpnej ceny (splatnii podla vyzvy). Tym nie je dotknuty
5.2.4. Zakladné informacie k priebehu platby poskytuje Comgate aj tu: narok na nahradu $kody.
a) Platby ,kartou: https://heIp.comgate.cz/vl/docs/cs/platby_—kartou 5.6. Pozastavenie plnenia
b) Bankové prevody: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody 5.6.1.  Pri omeskani Kupujlceho s Ghradou je Predavajlci opravneny pozastavit’
5.2.5.  Kontaktné udaje Comgate na reklamacie alebo otazky k platbam: vyrobu/expediciu/daléie dodavky a2 do tplného uhradenia.
Comgate, a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové, E-mail: , F .
5.7. Potvrdeny dodaci list k faktdre
platby-podpora@comgate.cz, Tel.: +420 228 224 267 ST . ' povadovat’ k faktire potvrdeny dodadi list, ak
5.2.6. Upozornenie: Kontakty Comgate slizia na riesenie otdzok a reklamacii 5.7.1. KUPUJUCI nie Je opravneny pozadova ; potvraeny P
tykajucich sa platieb; reklamacie Produktov a SluZieb a ostatné nejde o p_rlpad straty Produktov alebo nesulad medzi fakturovanymi a
obchodné otazky vybavuje Predavajici podla tychto VOP dodanymi Produkmi.
L L . 5.7.2.  Za vydanie potvrdeného dodacieho listu okrem tychto pripadov méze byt
5.3.  Splatnost, den uhrady, danovy doklad

5.3.1. Ak nie je dohodnuté inak, méze Predavajlci pozadovat' Uhradu pred

uctovany poplatok.
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DODANIE, DOPRAVA, PRECHOD RIZIKA

6.1.

6.2.

6.3.

Miesto plnenia, prechod rizika

6.1.1. Ak nie je dohodnuté inak, miestom plnenia su sklady Predavajliceho.

6.1.2. Spotrebitel: dodanie Produktov je splnené odovzdanim
Produktov Spotrebitel'ovi v mieste dodania; riziko $kody
prechddza na Spotrebitel'a prevzatim Produktov. Ak
Predavajuci zabezpeduje dopravu, zodpoveda tomu dodacia
dolozka DAP (Incoterms 2020).

6.1.3.  Podnikatel: (i) ak dopravu zabezpecuje Predavajlci, dodanie je spinené
podl'a dodacej dolozky DAP (Incoterms 2020); (ii) ak dopravu zabezpeduje
Kupujuci (vratane vlastného odvozu alebo dopravcu uréeného Kupujucim),
dodanie je splnené podla dodacej dolozky FCA Paskov (Incoterms 2020) a
riziko skody prechadza na Kupujiceho odovzdanim Produktov
dopravcovi/na miesto odovzdania.

6.1.4.  Predavajuci mdze Kupujucemu zaslat transportné avizo a orientacné
Casové okno dorucenia; presny ¢as dorucenia nie je zaruceny, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak.

6.1.5.  Pri Zakazkovych Produktoch a Sluzbach alebo $arzovej vyrobe méze byt
lehota potvrdena az potvrdenim zakazky.

6.1.6. Ak nie je so Spotrebitelom dohodnuty konkrétny termin dodania,
Predavajuci doda tovar bez zbyto¢ného odkladu.

Sucinnost’ Kupujlceho pri dodani (paletové/rozmerné dodavky)

6.2.1.  Pri paletovych/rozmernych dodéavkach, v pripadoch, ked Predavajuci
zabezpeduje dopravu, je Kupujlci povinny v rozsahu, v akom to mozno
rozumne pozadovat, najmé:

a) oznadmit' Predavajlicemu vsetky obmedzenia a dopravné prekazky,
ktoré mézu zabranit' bezpe¢nému doruéeniu objednaného tovaru pred
zaatim prepravy,

b) zabezpelit' vykladku a pritomnost’ opravnenej osoby na prevzatie a
kontrolu, ktord potvrdi dodaci list,

c) zabezpedit' zjazdnost' prijazdovych ciest pre vozidla do 40 t,

d) akceptovat, Ze Predavajuci sa snazi dodrzat' pozadovany termin, ale
nezaruéuje presny Cas,

e) nahradit’ Skody a néklady vzniknuté nedodrzanim povinnosti (napr.
zbyto€na jazda),

f) v pripade, Ze Kupujuci nie je schopny tieto podmienky spinit, je
povinny informovat’ o tom Predavajliceho pred zahdjenim prepravy.

6.2.2.  Kupujici nemébze voli Predavajlicemu uplatiiovat’ poplatky za ¢akanie,
manipulaciu alebo podobné néklady vzniknuté na strane Kupujuceho.

6.2.3. Ak boli dohodnuté naklady na dopravu a skuto¢né naklady
prepravy dohodnutd sumu presiahnu z dévodov na strane
Kupujlceho (najmi zmena miesta dodania, obmedzenie pristupu,
nutnost’ $pecialnej techniky, opakované doruéenie, ¢éakanie nad
ramec dohodnutého), je Kupujlci povinny tento rozdiel uhradit’. v
ostatnych pripadoch sa pouZije dojednanie o cene dopravy v
Ponuke/objednavke/potvrdeni zakazky.

6.2.4. Ak sa pOvodne dohodnuty spdsob dopravy ukaze ako nevhodny alebo
nerealizovatelny (napr. z dévodu obmedzenia pristupu), je Predavajlci
opravneny navrhndt’ nahradny spdsob dopravy; pripadny rozdiel ceny
dopravy bude douctovany podla Cennika.

Vykladka, ¢akanie, hydraulicka ruka

6.3.1. Ak je v Ponuke/objednavke/potvrdeni zékazky dohodnutd vykladka,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Cakanie alebo dodavka s hydraulickou rukou, platia podmienky a
poplatky podla Cennika alebo podla vzdjomného dojednania stran.

6.3.2. Standardna doba vykladky je 1,5 hodiny, ak nie je dohodnuté inak. Po jej
prekroéeni méze byt (c¢tovany poplatok podla Cennika. Doba vykladky sa
potvrdzuje na dodacom liste.

6.3.3. Ak je dohodnutd dodavka s hydraulickou rukou, méze byt u¢tovany
poplatok podla Cennika, a to aj v pripade nepouzitia ruky. Dostupnost’
sluzby moéze byt regiondlne obmedzena.

Vlastna doprava Kupujliceho

6.4.1. Nakladka je mozna az po vydani potvrdenia zakazky/potvrdenia
pripravenosti.

6.4.2.  Predavajlci nenesie naklady vzniknuté pred¢asnym prichodom vozidla
Kupujlceho.

Kontrola zasielky, dodaci list, Skody z prepravy

6.5.1.  Kupujlci je povinny pri prevzati skontrolovat’ obal a zjavné poskodenie.

6.5.2.  Zjavné Skody z prepravy je nutné uviest do dodacieho listu alebo iného
dokumentu potvrdzujliceho dodanie a odporica sa dolozit’
fotodokumentaciou; pri doprave zabezpecenej Predavajucim sa zdznam
potvrdzuje dopravcom.

6.5.3.  Podpis dodacieho listu bez vyhrad potvrdzuje prevzatie Produktov v
rozsahu a stave zjavne zistitelnom pri prevzati.

Neprevzatie, skladné, odstlpenie Predavajiceho (B2B)

6.6.1. Ak Kupujluci neprevezme Produkty a Sluzby, méze Predavajlci uctovat
naklady (doprava, skladné, opakované dorucenie).

6.6.2.  Pri omeskani Kupujuceho s prevzatim tovaru je Predavajuci opravneny
vystavit’ dafovy doklad/faktiru uz v defi omeskania.

6.6.3. Ak Kupujlci nezaplati cenu do 10 dni po splatnosti alebo neodoberie
Produkty a Sluzby do 30 dni od vyzvy na odber, mdZe Predavajlci od
zmluvy odstupit’; tym nie s dotknuté naroky na Skodu a pokuty.

6.6.4.  Pri Zdkazkovych Produktoch a Sluzbach mdze byt pri neprevzati uplatnend
zmluvna pokuta podla ¢&l. 2.5.5; tym nie je dotknuty postup podla €.
2.5.6.

Ciastkové dodavky a samostatna fakturacia

6.7.1.  Predavajuci je opravneny dodat’ Produkty (a sUvisiace Sluzby) po
Castiach, ak to vyzaduje vyroba, logistika alebo dostupnost, a to aj bez
vyslovnej dohody, ak tym nie je dotknuty ucéelzmluvy.

6.7.2. Kazda Ciastkova dodavka moze byt samostatne fakturovana.

6.7.3. Ak je Cast objednavky nedostupnd, Predavajlici mbze:

a) dodat’ dostupnt ¢ast’ a zvySok dodat’ dodatocne,
b) pontknut alternativu podla ¢l. 2.1 ods. 3,
c) alebo po dohode objednavku v Casti zrusit.

Uzemny rozsah dorudenia, mena a jazyk

6.8.1. E-shop je uréeny primarne pre zakaznikov na tzemi EU.

6.8.2.  Predavajuci mbze odmietnut’ dorucenie mimo podporovanych krajin
alebo na miesta, kam dopravca objektivne nemdze dorudit’ (napr. z
bezpecnostnych alebo prevadzkovych ddvodov).

6.8.3. Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny su uvadzané v mene CZK; prepocty
mien (ak su zobrazené) su len informativne.

6.8.4. Jazykové mutacie webu su informativne; rozhodujlce je ¢eské znenie
VOP, ak nie je pre konkrétny trh vyslovne stanovené inak.

SKLADOVANIE, MANIPULACIA, PALETY A OBALY

7.1.

7.2.

Skladovanie a manipulacia

7.1.1.  Produkty sa musia skladovat' na rovnych, (nosnych a odvodfiovanych
plochach a musia byt chranené proti vihkosti (napr. proti zateceniu pod
kryciu fdliu) tak, aby sa prediSlo vzniku plesni/hub a poskodeniu povrchu.

7.1.2.  Pri manipuldcii je zakdzané zhadzovanie, sklananie bez mechanizacie a
pouzivanie prostriedkov spdsobujlcich narazy, otrasy alebo prevratenie.

Paletové hospodarstvo

7.2.1. Ak su Produkty dodavané na paletach a ak je to dohodnuté alebo
uvedené v Cenniku, mbze byt U¢tovany poplatok, pri¢om tento poplatok

nemusi byt’ predmetom zliav/bonusov.

7.2.2. Za vratené neposkodené palety méze Predavajlci poskytnit
kompenzaciu podla Cennika. Kupujlci vystavi fakt(ru za vratené
palety s prilozenym potvrdenim o prevzati (Standardna splatnost’ 30
dni).

7.2.3.  Narok na kompenzaciu méze byt podmieneny predlozenim dokladu o
uhrade paliet a splnenim podmienok vratenia (typ, stav, lehota, miesto),
ktoré sa riadia Cennikom alebo dohodou stran.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY — SPOTREBITEL (14 DNI)

8.1.  Spotrebite! mbZe odstipit’ do 14 dni od prevzatia Produktu; pri viacerych dodavkach 8.6.  Predavajlci nie je povinny vrétit pefiazné prostriedky skor, ako obdr¥i vratené
lehota plynie od prevzatia poslednej dodavky. Produkty, alebo ako Spotrebitel’ preukaze, 7e Produkty odoslal, podla toho, ¢o
8.2.  Odstlpenie mozno zaslat' okrem iného na adresu prevadzky alebo e-mail nastane skor.
Predavajuceho; na odstipenie mozno vyuzit' formular v prilohe. 8.7. Pefiazné prostriedky budu vratené rovnakym spdsobom, akym boli prijaté, ak sa
8.3.  Spotrebitel nesie celkové naklady na vratenie Produktu, vratane nakladov na vratenie strany nedohodnu inak.
rozmerného tovaru. 8.8. Spotrebitel' je povinny vratit’ Produkty; Spotrebitel’ zodpoveda
8.4.  Vratenie produktu je mozné len na adresu prevadzky: Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Predavajucemu len za znizenie hodnoty Produktu v désledku nakladania s
739 21 Paskov, Ceska republika. Produktom inak, ako je s nim nevyhnutné nakladat’ s oh'adom na jeho
8.5.  Predavaijlici vrati vietky prijaté pefiazné prostriedky, vratane nakladov na dodanie, a povahu a viastnosti; v takom pripade je Predavajici opravneny zapocitat’
to najneskdr do 14 dni od odstlpenia. Ak si Spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi zodpovedajicu sumu voci vratenej kipnej cene.
pontikany spdsob dodania, Predavajlci vrati naklady na dodanie len vo vyske 8.9.  Vynimky z odstUpenia zahffiaju najma Zakazkové Produkty a Sluzby (upravené podla
zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponuikanému spdsobu dodania. priania), rychlo sa kaziaci tovar a tovar nenavratne zmiesany.
A 14
9. REKLAMACIA - SPOTREBITEL
9.1.  Spotrebitel mdZe uplatnit’ pravo z vady do 24 mesiacov od prevzatia. objednavky/dokladu, opis vady, fotodokumentaciu a kontaktné udaje), aby
9.2. Na uplatnenie reklamacie méze Predavajici pozadovat’ vyplnenie bolo mozné reklamaciu riadne posudit’.
reklamaéného formulara a doloZenie potrebnych podkladov (najma &islo 9.3. Reklamacia je vybavend bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni, ak sa strany
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nedohodni na dlhsej lehote.

odstupit’ od zmluvy, vzdy v rozsahu a za podmienok stanovenych pravnymi

9.4.  Pri spornej reklamacii Predavajlci rozhodne o prijati do 10 pracovnych dni od predpismi.
uplatnenia reklamacie. 9.9. Kontrola pred instalaciou a postup pri zisteni vady

9.5.  Staznosti mozno zasielat' na e-mail info@fortemix.sk; prijatie staznosti Predavajlci 9.10. Pri Produktoch uréenych na montaz/instalaciu (napr. podlahy, stre$né systémy a
bezodkladne potvrdi a nasledne zasle informaciu o vybaveni. prislusenstvo) Spotrebitel’ pred instalaciou skontroluje najmé typ, mnoZstvo,

9.6. Kontakty a postup reklamécie: info@fortemix.sk. Sarzu/odtiefi a zjavné vady.

9.7. Ak sa vada prejavi v priebehu 1 roka od prevzatia, predpoklada sa, Ze vec bola vadna 9.11. Ak Spotrebitel’ zisti vadu, ktora mohla byt’ zistena pred instalaciou, je povinny
uZ pri prevzati, pokial to povaha veci alebo vady nevylucuje. indtalaciu prerusit’ a vadu bez zbytocného odkladu oznamit' Predavajicemu.

9.8.  Spotrebitel ma v pripade vady pravo najma na odstrénenie vady opravou alebo 9.12. Ak Spotrebitel pokratuje v indtalécii napriek zjavnej vade, mdZu byt' prava z
dodanim novej veci bez vady, ak to nie je nemozné alebo neprimerané; ak vadneho pinenia obmedzené v rozsahu, v akom mohla byt vada odhalena pred
Predavajlci vadu neodstrani v primeranom Case alebo by to Spotrebitelovi instalaciou a v akom Skoda vznikla naslednou instalaciou.
spOsobilo znatné tazkosti, mdze Spotrebitel pozadovat primerand zlavu alebo

s s
14

10. REKLAMACIA A ZARUKA — PODNIKATEL (B2B)

10.1. Podnikatel' je povinny vykonat' prehliadku Produktov bez zbytoéného odkladu po objednavky/dokladu, opis vady, fotodokumentaciu a kontaktné udaje),
prevzati. aby bolo mozné reklamaciu riadne posudit'.

10.2. Zjavné vady (akost, obal, poskodenie, nespravne Produkty a Sluzby, manko) musia 10.7. Reklamaciu Predavajuci zasadne postdi do 30 dni od prijatia.
byt' reklamované pisomne do 3 pracovnych dni od prevzatia. 10.8. V pripade uznania vady mdZe Predavajlici poskytn(it’ zlavu zodpovedaijlicu rozsahu

10.3. Pri doprave zabezpecenej Predavajlcim sa zjavné poskodenie zaznamend do vady alebo uviest’ Produkt do pévodného stavu, ak je to mozné.
dodacieho listu alebo iného dokumentu potvrdzujiceho dodanie a dolozi sa 10.9. Podnikatel nemé pravo odst(pit’ od zmluvy pre vady, ak nie je medzi stranami
fotodokumentaciou; zaznam potvrdi dopravca. pisomne dohodnuté inak.

10.4. Ak Kupujdci neuplatni reklamaciu zjavnych vad véas, plnenie sa povazuje za 10.10. Prava z vad musia byt uplatnené najneskdr do uplynutia doby uvedenej na
bezchybné a pravo na reklamaciu tychto vad zanika. obale/Technickej dokumentdcii; najneskor do 1 roka od prevzatia, pricom minimalna

10.5. Skryté vady musia byt reklamované ihned’ po zisteni, pisomne, s dokladom o kipe; doba na uplatnenie je 6 mesiacov (ak nie je dihsia skladovatelnost).
reklamované Produkty musia byt pristupné na kontrolu a oznacené. 10.11. Vyskyt vady nema vplyv na povinnost’ uhradit’ cenu.

10.6. Na uplatnenie reklamacie méze Predavajici poZadovat’' vyplnenie

reklamaéného formulara a doloZenie potrebnych podkladov (najmi dEislo

11.

KONTROLA PRED INSTALACIOU A ZASTAVENIE PRAC

11.1. Kupujlci je povinny pred instalaciou/montazou skontrolovat’ Produkty (typ, mnoZstvo, 11.4.1. Na vybavenie reklamacie mdZe Predavajlci vyzadovat pridelenie RMA
Sarzu/odtien, zjavné vady) a overit' kompatibilitu s podkladom a planovanym (reklamacného ¢Eisla); bez RMA moze Predavajlci odmietnut’ prevzatie
pouZitim. vratenych/reklamovanych Produktov.

11.2. Ak Kupujlci zisti vadu, ktord mohla byt zistena pred instalaciou, je povinny 11.4.2. Kupujlci je povinny reklamované Produkty:
instalaciu/montaz prerusit’ a bezodkladne uplatnit’ reklaméaciu. a) oznac_|t’ RMA cislom a pr_IJOZIf opis Vady,v )

11.3. Ak Kupujlici pokracuje v instalacii/montazi napriek zjavnej vade, Predavajlci nie je b) zabalit tak, aby sa predislo dalSiemu poskodeniu,
povinny hradit’ naklady na demontéZ/montéz, prestoj, stratu vyroby ani iné €) umoznit’ Predavajlicemu alebo jeho zastupcovi pristup ku kontrole na
nésledné naklady, a prava z vad mbzu byt obmedzené v rozsahu, v akom $koda mieste instalacie, ak je to nutne. , ;
vznikla naslednou inétalaciou. 11.4.3. Ak nie je dohodnuté inak, dopravu reklamovanych Produktov zabezpeluje

Y o - - a hradi Kupujuci; v pripade uznania reklaméacie méze byt nahrada

11.4. RMA / reklamacné dislo a logistika reklamacie ucelnych nakladov poskytnutd podla pravnych predpisov/dohody.

A 1 4

12. VRATENIE A STORNO — PODNIKATEL (B2B)

12.1. Podnikatel nema zakonné pravo odstlpit’ bez dévodu. byt' zésielka odmietnutd.

12.2. Vréatenie Produktov je mozné len po predchadzajlicom pisomnom sthlase 12.5.2. Predavajlci moze stanovit, ze vrateny tovar bude prijimany len:
Predavajiceho a za stanovenych podmienok. a)v pov0<’jnom _bzilen! as korp_p_letnou dokumentaciou, N

12.3. Ak s( vratené Produkty a Sluzby poskodené, Kupujlici ich musi na vlastné naklady b) bez znamok instalacie/pouztia (ak sa strany nedohodnu inak),
odviezt’ do 14 dni, inak méZe Predavajlci Produkty a Sluzby zlikvidovat' na naklady €) s uvedenim Cisla faktury/dodacieho listu.

Kupujiceho, ak sa s Predévajlicim nedohodne inak. 12.5.3. Ak Kupujuci odoSle vrateny tovar bez suhlasu alebo v rozpore s
12.4. Pri Zakazkovych Produktoch a Sluzbach méze byt vratenie vylucené dimienkami, F”redévajﬂgi méZe poiadoyat’jeho vyzdvinutie Ku’pujﬂcilm a
. N . Uctovat’ skladné/manipulaciu a zmluvnu pokutu podl'a Cennika; tym
12.5. RMA pre vratenie tovaru

12.5.1. Predavajlci mbze na vratenie tovaru vyzadovat RMA Cislo; bez RMA mdze

nie je dotknuty narok na nahradu skody.

13.

VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA, ZABEZPECENIE, SPRACOVANIE

13.1.

13.2.

13.3.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k Produktom aZ do Uplného zaplatenia
vSetkych pohl'adavok.

Kupujlci je povinny Produkty do zaplatenia oznadit, chranit’ a uchovavat' oddelene;
pri zasahu tretej osoby bezodkladne informuje Predavajliceho.

Ak Kupujlci Produkty spracuje do podoby novej veci, spracovanie sa povazuje za
vykonané pre Predavajliceho; vzniknutd vec je (v rozsahu zakona) zatazena
vyhradou vlastnickeho prava v prospech Predavajlceho.

13.4.

13.5.

Kupujlci postupuje Predavajlicemu svoje (aj budice) pohladavky vodi tretim
osobam z d'alSieho predaja Produktov zataZenych vyhradou vlastnictva; pri
omeskani na strane Kupujiceho dlhsom ako 30 dni je Kupujuci povinny postipenie
vykonat' na vyzvu v pozadovanom rozsahu.

Predavajuci je opravneny v odévodnenych pripadoch vstdpit’ do priestorov, kde st
Produkty s vyhradou vlastnictva umiestnené, a odobrat’ ich, ak to pravna Uprava
umoziuje.

14.

KONSIGNACNY SKLAD (LEN NA ZAKLADE PISOMNEJ DOHODY)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Konsignacny sklad je sklad Produktov u Kupujiceho, kde zostavaju Produkty vo
vlastnictve Predavajliceho az do okamihu vyskladnenia.

Kupujlci poskytne Predavajicemu mesacny prehlad predanych Produktov (typicky
do 5. dfia nasledujiceho mesiaca) a na vyziadanie kedykolvek informaciu o
stave skladu (do 3 pracovnych dni).

Ponuka na uzavretie kipnej zmluvy je uskutonend naskladnenim; prijatie nastava
vyskladnenim. Fakturacia prebieha spétne za uplynuly mesiac.

Ak Kupujuci neposkytne prehlad, je Predavaijlci opravneny podla vlastného uvazenia
jednostranne vyfakturovat’ vSetky alebo ¢ast’ Produktov v konsignaénom sklade.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Predavajuci mdze pozadovat’ vratenie vSetkych alebo ¢asti Produktov bez zbyto¢ného
odkladu (najneskér do 10 dni) na naklady Kupujlceho.

Predavajuci ma pravo na fyzick( inventdru a vysvetlenie rozdielov; ak vysvetlenie nie
je uspokojivé, mdze postupovat’ ako pri neposkytnuti prehl'adu.

Pri prekroceni doby skladovatel'nosti alebo pri skladovani dihsom ako 12 mesiacov
moze Predavajlci vyfakturovat’ kipnu cenu takychto Produktov.

Ak Predavajlci nebude vpusteny do priestorov skladu alebo ak mu nebudi vydané
Produkty a poskytnuté Sluzby, mdze byt dohodnutd zmluvna pokuta 5 000 K¢ za
kazdy defi poruSenia.

15.

POSTUPENIE, ZAPOCET, ZADRZNE PRAVO

15.1.

Kupujlci nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Predavajliceho postupit’

alebo previest’ svoje pohladavky, prava, dihy ani povinnosti zo zmluvy/VOP.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ
+420 558 63 83 14

ED 500-15-00
| inffo@fortemix.com
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15.2. Podnikatel' nie je opravneny pouzit' zadrzné pravo na zabezpecenie svojich

pri vrateni Produktu).

pohladavok voti Predavajlicemu. 15.4. Podnikatel méZe zapotitat’ svoje pohladavky len po pisomnej dohode alebo ak boli
15.3. Predavajlci je opravneny jednostranne zapoditat' svoje splatné pohladavky vodi pravoplatne priznané.
pohl'adavkam Kupujlceho (vratane naroku na nahradu Skody alebo znizenie hodnoty
A v s ,
16. DOVERNOST INFORMACII
16.1. Neverejné informacie poskytnuté v suvislosti so zmluvou (technické podklady, cenové neumoznit’ k nim pristup tretim osobam bez pisomného suhlasu Predavajliceho.
podmienky, neverejné ponuky, know-how) si déverné. 16.3. Povinnost’ micanlivosti trva aj po ukonceni zmluvného vztahu.

16.2. Kupujlci sa zavézuje doverné informacie nesirit, nepouzit’ mimo ucel zmluvy a

17. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

17.1. Spracovanie osobnych Udajov sa riadi Zasadami ochrany osobnych Udajov
zverejnenymi na webe.
17.2. Udaje mdZu byt odovzdavané dopravcom a poskytovatelom platobnych sluzieb v
nevyhnutnom rozsahu.
17.3. Zaznam telefonickych hovorov
17.3.1. Predavajlci je opravneny zaznamenavat' telefonické hovory s Pouzivatelom
alebo Kupujlcim, ktory poskytol svoje telefénne €islo v ramci objednavky,
registracie alebo dopytu prostrednictvom webového rozhrania, a to za
ucelom verifikacie obsahu obchodného rokovania (Specifikacia Produktov a
Sluzieb), ochrany pravnych narokov a zvySovania kvality sluZieb. Zaznamy

su uchovavané po dobu nevyhnutne potrebn( na uvedené Ucely.

17.3.2. Odoslanim objednavky, poziadavky alebo registraciou a akceptaciou tychto
VOP Pouzivatel alebo Kupujlci potvrdzuje, ze bol o nahravani hovorov v
suvislosti s obchodnym rokovanim vopred zrozumitel'ne informovany.
Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze na zaklade tohto predchadzajliceho
upozornenia nebude potrebné pri kazdom d'alsom telefonickom kontakte
znovu upozorfiovat’ Pouzivatela ¢ Kupujliceho zvukovou spravou na
nahravanie rozhovorov, ¢o povazuji za dostacujlice spinenie informacnej
povinnosti.

18. ZAKAZKOVE PRODUKTY A SLUZBY, UPRAVY NA MIERU A SARZOVA VYROBA

18.1. Co su Zakazkové Produkty a Sluzby
18.1.1. Za Zakazkové Produkty a Sluzby sa povazuje najmé rezanie/Uprava na
mieru, atypické rozmery, individualizacia (farba, Struktira, potla¢/branding),
kompletizacia podl'a poziadaviek, vyroba podla vykresu, Sarzova vyroba
na konkrétny projekt alebo Sluzby poskytované v individualne
dohodnutom rozsahu.

18.2. Schval'ovanie podkladov a vzoriek
18.2.1. Ak je stcastou zakazky schvalovanie vykresov, $pecifikacii, $ablén alebo
vzoriek, Kupujuci zodpoveda za spravnost’ podkladov a ich véasné
schvélenie.
18.2.2. Po schvaleni podkladov sa zmeny povaZzuju za zmenu objednévky podla
¢l. 2.5 (vratane moznej zmeny poradia vyroby, terminov, nakladov a
poplatkov).
18.3. Tolerancie, odchylky a ,SarZové” rozdiely
18.3.1. Kupujlci berie na vedomie, Ze pri Zakazkovych Produktoch a Sluzbach
a Sarzovej vyrobe mdézu vzniknit primerané odchylky (rozmerové
tolerancie, odtiefiové rozdiely medzi $arzami, zmeny Struktiry povrchu),
ktoré nie su vadou, ak s v medziach Technickej dokumentécie alebo
obvyklych tolerancii.
18.3.2. Odporucanie: pre jeden objekt objednat’ Produkty z jednej vyrobnej

18.4.

18.5.

Sarze, ak to umozni kapacita.

Zrusenie objednavky, neprevzatie a vylicenie vratenia

18.4.1. Zéakazkové Produkty a Sluzby sa Standardne nemdzu vracat; v pripade
spotrebitela je spravidla vyli¢ené odstlpenie do 14 dni, ak ide o Produkt
upraveny podla jeho Zelania.

18.4.2. V pripade Podnikatela je Predavajlci pri zruSeni zakazky po potvrdeni
zakazky, alebo pri neprevzati Zakazkovych Produktov, opravneny uplatnit’
zmluvnd pokutu podla ¢l. 2.5.5 (najmé ak je zakazka nepredajna tretej
osobe); tym nie je dotknuty postup podla ¢l. 2.5.6. V pripade
Spotrebitela sa pripadné naroky Predavajlceho pri zruSeni zakazky
postdia podla pravnych predpisov a dohodnutych dojednani.

18.4.3. Ak Kupujuci neprevezme Zakazkové Produkty v dohodnutej dobe, méze
Predavajlci Uctovat’ skladné a naklady; po nelspesnej vyzve moze od
zmluvy odstupit’.

Ciastkové dodévky a kapacitné planovanie

18.5.1. Zakazkové Produkty a Sluzby moZu byt poskytnuté/dodané postupne
(Ciastkovymi dodavkami), ak to vyzaduje vyroba alebo logistika.

18.5.2. Terminy su orienta¢né, ak nie si vyslovne dohodnuté ako zavézné.

19. ZODPOVEDNOST, OCHRANA PRAV, VYSSIA MOC A RIESENIE SPOROV

19.1. Zakaznickd podpora a staznosti
19.1.1. Staznosti a podnety mozno zasielat' na e-mail info@fortemix.sk.
19.1.2. Predavajlci potvrdi prijatie a v primeranom ¢ase oznami d'alsi postup.

19.2. Mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov (ADR)

19.2.1. Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov z kdpnej zmluvy je
prislusna Ceskéa obchodnd inSpekcia (COI) — kontakty s zverejnené na
webe COL

19.3. Zodpovednost' a obmedzenie nahrady Skody

19.3.1. Predavajlci zodpoveda za $kodu v rozsahu stanovenom pravnymi
predpismi.

19.3.2. Informacie alebo pracovné postupy podané inak ako pisomne si
nezavézné a Predavajlici za ne nezodpoveda. Predavajlici
nezodpoveda za skody, ktoré Kupujicemu vznikli neodbornym
zaobchadzanim s Produktom, najma nedodrzanim poziadaviek
uvedenych v Technickej dokumentacii a na obale vyrobku, ani
spracovanim/instalaciou Produktu s vadou, ktord Kupujici mohol
a mal zistit'.

19.3.3. Podnikatel: ak to pravne predpisy nezakazuju, Predavajlci nezodpoveda
za usly zisk, stratu vyroby, stratu dat, nepriame ¢i nasledné skody ani za
naklady vzniknuté v dosledku nespravnej montaze/instalacie,
nevhodného pouZitia, kombinacie s nekompatibilnymi materidlmi alebo
nedodrzania Technickej dokumentacie.

19.3.4. Podnikatel celkova nahrada Skody (vratane zmluvnych pokut, ak nie je
dohodnuté inak) je obmedzena do vysky ceny skutone uhradenej za
chybné Produkty/Sluzby, s ktorymi Skoda suvisi.

19.3.5. Obmedzenie podla tohto ¢lanku sa nepouZzije v pripade Skody spdsobenej
Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti a v dalSich pripadoch, kde to
pravne predpisy nepripistajd.

19.4. Pouzitie webu, dostupnost’ sluzieb a bezpeénost’

19.4.1. Predavajlci mdZe doCasne obmedzit’ dostupnost webu z dévodu
udrzby, vypadku tretich stran alebo vy$Sej moci; Kupujuci berie na
vedomie, ze mdze dbjst k obmedzeniu objednavok alebo zmene
dostupnosti.

19.4.2. Predavajlci je opravneny odmietnut’ alebo zrusit' objednavku (a vratit’
prijaté platby), ak ma dévodné podozrenie na zneuZitie systému,
podvodné konanie, zjavnl chybu v cene alebo porusenie tychto VOP.

19.4.3. Predavajlci je opravneny pozastavit’ alebo zrusit' pouzivatel'sky Gcet
najma pri opakovanom poruseni VOP, zneuziti U¢tu alebo bezpeénostnom

19.5.

19.6.

19.7.

riziku.

Dusgevné vlastnictvo a dokumentécia

19.5.1. Technickd dokumentacia, kataldgy, fotografie, grafika, loga, know-how a
dalSie podklady Predavajiceho st chranené pravnymi predpismi.

19.5.2. Kupujlci je opravneny pouzit' Technicki dokumentaciu len na Gcely
vyberu, inStaldcie a pouZzivania Produktov a SluZieb; bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Predavajlceho ju nesmie Sirit’, upravovat’ ani pouzivat’
na konkurenéné ucely.

Vyssia moc

19.6.1. Strany nenest zodpovednost za omeskanie pocas trvania vy$sej moci
(najmé Zivelna udalost, vojna, pandémia, vypadok energii, Strajk,
obmedzenie dopravy, rozhodnutie organov  verejnej moci, vyznamny
vypadok dodavatel'ov).

19.6.2. Strana dotknuta vy$Sou mocou oznami druhej strane jej vznik bez
zbyto¢ného odkladu a prijme primerané opatrenia na zniZzenie dopadov.

Rozhodné pravo, prislusnost’ siidov, oddelitelnost’

19.7.1. Vztah sa riadi pravom Ceskej republiky; v pripade spotrebitela nie st
dotknuté kogentné prava miesta jeho bydliska.

19.7.2. Spory s podnikatelom budl riesené sidmi podla sidla Predavajuceho.

19.7.3. Neplatnost’ alebo nelcinnost’ ¢asti VOP nema vplyv na ostatné
ustanovenia.

19.7.4. Strany su povinné v ramci moznosti minimalizovat’ pripadné skody, straty
a rizika.
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20. PRILOHA A — VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat (Predavajuci):
Fortemix, s.r.o.
so sidlom Kirilovova 812
739 21 Paskov
1€O: 26868211
E-mail: info@fortemix.sk

Oznamenie o odstipeni od zmluvy
Ja/My (meno a priezvisko/nazov):

Adresa (ulica, &islo, PSC, mesto, $tat):
TElefON: v LTS PP TRTN
Tymto oznamujem/oznamujeme, ze odstupujem/odstupujeme od kipnej zmluvy tykajlcej sa tohto tovaru/sluzby:
NAZOV  EOVAFU/SIUZDY:  oiveuieiieiiiieiee sttt et et se e et s e b e b e b e b sa et e b et et e e st b e e bt b e b e sa e b et e s et et et e e eneebenbe s
Cislo objednavky/dokladu:

Datum objednania: .............
POCEE  KUSOV/MNOZSLVO:  .eieveeuieiueeiteesteeiteeseesseesseesseesessaesseesssesseessesssesasesssanseansesssesaseassssssensenssesssesssenseensenssessens
Spbsob vratenia tovaru (doprava/kuriér/osobne):
Cislo bankového Gctu na vratenie

pefazi (IBAN alebo SK (cet): Volitelné — doévod

odstlpenia (nie je povinny): ........

DATUM ettt ettt ettt h bbb e s b e b b e s e b e a4 e e b e h £ b e b £ b b e h e 48 e h £ b b e b £ b e b e S AR R E e R b SR b AR R R bR bRttt b e

Podpis (len ak je formular zasielany v listinnej podobe):

Pokyny na vratenie tovaru:

Tovar zaslite alebo odovzdajte bez zbytoéného odkladu (najneskor do 14 dni od odstlpenia) na adresu:
Fortemix, s.r.o.

Kirilovova 812

739 21 Paskov, Ceska republika

Poznamka: Spotrebitel’ nesie naklady na vratenie tovaru, vratane pripadnych nakladov na vratenie rozmerného tovaru, ak nie je pri konkrétnom produkte uvedené inak.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ ED 500-15-00 45
+420 558 63 83 14 | info@fortemix.com

WWW.FORTEMIX.CO


http://www.fortemix.com/
http://www.fortemix.com/
mailto:info@fortemix.sk

